LNDE

TRANSMISION




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019




Hay personas que permanecen
en nuestra vida aunque su ser
ya no esté con nosotros

Han dejado una huella tan
profunda

Una marca indeleble en
nuestros corazones
Recordaremos sus ocurrencias,
su sonrisa, su forma de ser
Siempre vivirdn en medio
nuestro

EN MEMORIA DE

Luz Maria Sanchez de Lozada Yanguas

José Richard Michel Mamani

Freddy Giovanny Zurita Porcel
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CARTA DE .
PRESENTACION - 102-14, 102-32 -

Estimados lectores:

En los Ultimos afios, ENDE Transmision S.A. se ha esforzado por desarrollar una operacion,
mantenimiento y crecimiento de la red de transmision eléctrica de Bolivia de manera eficiente,
responsable y sostenible, en la que constantemente se busca estar en armonia con el medio
ambiente, el crecimiento econémico y el bienestar social.

Correccion punto caliente linea viva, Subestacion Vinto
Foto: Yerko Gonzales

Para alcanzar estos objetivos, nuestros colaboradores han sido la pieza fundamental y el motor A partir de estas certificaciones y de su propia
que nos ha permitido cosechar aprendizajes, logros, experiencias y éxitos, los cuales compartimos cultura organizacional, ENDE Transmisién reafirma
a través de informes de sostenibilidad como el que presentamos en esta ocasién, en su undécima anualmente su compromiso asumido con la calidad
edicion, que permite acercar a ustedes los resultados de cada compromiso adquirido y avanzar en y satisfaccion de sus clientes, la preservacion vy
la construccién de una relacién de beneficio mutuo con nuestros clientes, comunidades y grupos de respeto al medio ambiente, la prevencion de riesgos
interés en general y conservacién de la salud de sus trabajadores vy

el esfuerzo constante de brindar a los mismos un
Cabe mencionar que para la elaboracién de este nuevo informe de sostenibilidad, hemos seguido las ambiente laboral de satisfaccion y superacién con
directrices establecidas en la Ultima version del estédndar internacional Global Reporting Iniciative un firme respeto a los derechos y libertades de cada
(GRI) y los diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, al cual estamos orgullosamente una de las personas que integran la Empresa y sus
adheridos. Asimismo, esta publicacion estd alineada con nuestra Politica de Responsabilidad Social, grupos de interés relacionados.

refleja los resultados de una gestién confiable y comprometida con el desarrollo del pais y evidencia
los logros y el crecimiento de la Empresa.

En 2019, conforme a lo planificado, se llevaron a cabo las Auditorias Externas a los Sistemas de
Gestion de ENDE Transmision. Los resultados fueron favorables para la Empresa, pues han implicado
el Mantenimiento de la Certificacion de los Sistemas de Gestion de Calidad (Norma 1SO 9001:2015),
Medio Ambiente (Norma I1SO 14001:2015), Responsabilidad Social (Norma 1Qnet SR-10:2015) y la
recertificacion del Sistema Seguridad y Salud Ocupacional (Norma OHSAS 18001:2007).

Memoria de Sostenibilidad | 2019 ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion 5



Memoria de Sostenibilidad | 2019

Nos encontramos en un periodo muy importante de nuestra historia, estamos viviendo un momento
especialmente relevante, no sélo en ENDE Transmisién, sino también en ENDE Corporacion y en el sector
eléctrico en general, que marcard el modelo energético en el que desarrollaremos nuestra actividad en
las préximas décadas. Se trata de un proceso encaminado a un cambio de la matriz energética y a la
generacién y uso de energias renovables, que en el mundo se estd dando de manera muy significativa.

Para ello, en 2019 se realizaron importantes inversiones en la actividad de transmision del sector eléctrico,
traducidos en la ejecucion de 30 proyectos de expansion de la red de transporte en diferentes regiones
del pais (24 proyectos en ejecucion/construccién y 6 proyectos con obras complementarias), alcanzando
una inversion de 116 millones de délares. Asimismo, para los proximos afios, ENDE Transmisiéon tiene el reto
de ejecutar proyectos de transmisién eléctrica en el territorio nacional, cuya inversion prevista asciende a
485 millones de délares.

De la totalidad de proyectos incluidos en el Plan de Inversiones, en esta gestién fueron concluidos ocho:
Transformador Urubd 230/115 kV, Conexién de la Subestacion Entre Rios Il al STI, Anillo Energético del Sur,
Adecuaciéon Warnes - Urubd, Conexidn Solar Oruro al SIN, Conexion Subestacion Ecebol Potosi 115 kV al
SIN, Subestacion San Julian 230/115 kV y Subestacién Yapacani (Division Linea Carrasco - La Bélgica 230
kV). Los proyectos restantes se encuentran en ejecucion y la conclusion de los mismos estd prevista para
las proximas gestiones.

Estos logros han sido posibles gracias a la confianza del Directorio, de ENDE Corporacion, de nuestros
clientes, y al esfuerzo y la responsabilidad de un equipo de profesionales y técnicos altamente cualificados
que conforman ENDE Transmision. Por ello, desde aqui va un agradecimiento sincero a todos por su
implicacién con la Empresa. Ha sido un afio complejo en el que se han hecho esfuerzos que, sin duda, se
verdn recompensados en el futuro.

En definitiva, esperamos que éste continte siendo un espacio para compartir logros y retos, también para
reflexionar alrededor de los desafios que nos plantea la sostenibilidad. Les invito a leer nuestra Memoria
de Sostenibilidad 2019, que refleja el esfuerzo colectivo, el compromiso y la dedicacién de un equipo que
busca la excelencia en todas sus acciones.

Atentamente,

Carlos Alberto Tapia Sudrez
GERENTE GENERAL
ENDE Transmisién S.A.

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion
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ENDE TRANSMISION, APORTANDO A LA
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1.1 DESCRIPCION
DE LA EMPRESA

=
- -102-1, 102-4 , 102-6, 102-7, 102-10 -
) (o)
ENDE Tron.sm|3|on S.A. esfilial ‘de ENDE Corporacion Cadena Productiva de Energia Eléctrica
y se constituye en su brazo articulador, opera como
empresa transmisora en el Sistema Interconectado
Nacional (SIN).
o o

TERMOELECTRICA

Su funcién principal es la de posibilitar la
conexion de las Centrales de Generacion con las
Redes de Distribucién y las Instalaciones de los
Consumidores No Regulados del Pais.
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Actualmente opera el 88% de las Lineas de / \
Transmisién Eléctrica en el SIN, vale decir l Q‘

5.403 km de Lineas y 77 Subestaciones, Q “
que se extienden en ocho departamentos
de Bolivia (Cochabamba, La Paz, Santa

Cruz, Oruro, Potosi, Chuquisaca, Tarija y
Beni).

O GENERACION O TRANSPORTE O DISTRIBUCION
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Formaciones geoldgicas, Linea Potosi - Punutuma 115 kV.
Foto: José Luis Claros.

1.2 RESUMEN
HISTORICO - 102-5,102-10, 100-44-

Administracion de la
empresa eléctrica
espafiola Unién FENOSA.

1997 - 2002

+ 2012: Nacionalizacion
y Administracion de
- . TDE por el Gobierno del
Administracion de la Estado Plurinacional de
empresa eléctrica Bolivia, mediante Decreto
espafola RED Eléctrica. Supremo N° 1214,
2015: Cambio de la
denominacion social por
la de ENDE Transmision.

2002 - 2012 2012 - 2019

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion
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PRESENTACION
DELA EMPRESA

1.3 FILOSOFIA

INSTITUCIONAL -100-1¢-
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Como Empresa filial

de ENDE, contribuir al
desarrollo nacional,
satisfaciendo las
necesidades de Transmision
de Electricidad de Bolivia,
mediante una gestion que
asegure la creacion de
valor para sus Grupos de
Interés, la Mejora Continua,
la Sostenibilidad Financiera
y el cuidado del Medio
Ambiente.

VISION

Como Empresa filial

de ENDE, contar con

una Red de Transmision
Eléctrica Nacional
confiable, en crecimiento
y fortalecimiento
continuo, con calidad de
gestion y contribuyendo
a la Integracién Eléctrica
Internacional.

VALORES
CORPORATIVOS

&

Transparencia
Excelencia
Sostenebilidad y
Sustentabilidad
Responsabilidad
Disciplina y Flexibilidad
Trabajo Digno

03

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion
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1.4 PRINCIPALES
ACTIVIDADES 1022, 102-44, 4171 -

2 ,
2 D)) ®) ...
< ELECTRICA CORPORACION Y A TERCEROS

+ Mantenimiento « Expansion y fortalecimiento de la Red de + Mantenimiento de lineas de transmision
* Renovacion, mejora y adecuacion Transmision « Inspecciones periddicas y pruebas de equipos
* Operacion + Integracion Eléctrica Internacional * Mantenimiento de subestaciones

+ Atencion de emergencias

+ Andlisis de aceites

» Mantenimiento de sistemas SCADA
+ Telecontrol y comunicaciones

+ Estudios eléctricos

&l. + Estudios regulatorios

« Ingenieria, construccién, montaje, mantenimiento y

\ operacion de lineas de transmision y subestacion en

Ko

f
6 f \ alta tension, de sus propias instalaciones y a diversas
T @ empresas e instituciones del pais
S AN—

=%
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1.5 DIMENSION Y ESTRUCTURA |
DE LA ORGANIZACION - 102-4,102-6, 102-7, 102-44 -

S?Efgiiiﬁi GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

+ Dpto. Administrativo
— 2 + Dpto. Recursos Humanos
* Dpto. Finanzas
* Dpto. Adquisiciones Bienes y Servicios
+ Dpto. Contabilidad
+ Dpto. Tecnologias de Informacion

GERENCIA TECNICA

GERENCIA GENERAL + Gestion y Coordinacion de Proyectos

- 3 + Coordinacién de Gestidon Ambiental,
Social, Forestal y Arqueolégica

+ Dpto. Lineas

+ Dpto. Subestaciones

* Dpto. Control Protecciones y de
Telecomunicaciones

« Sistemas de Gestion
Empresarial

+ Comunicacion y Accion
Exterior

+ Gestion Legal

« Auditoria Interna

+ Coordinacion de
Actividades de GERENCIA DE PLANIFICACION
Integracion Eléctrica
| 4 - Dpto. Estudios de Sistemas

+ Dpto. Planificacion y Regulacion
+ Dpto. Estudios de Pre-Inversion

GERENCIA DE OPERACIONES Y
MANTENIMIENTO

« Sistema de Gestion del Mantenimiento
+ Seguridad y Salud Ocupacional

+ Dpto. Operacion de la Red

L 5 + Dpto. Mtto. de Subestaciones

+ Dpto. Mtto. de Lineas

+ Dpto. Mtto. Protecciones y

. Telecomunicacién
I" . + Dpto. Administrativo de Regionales
REGIONAL
//’ Cochabamba | Oruro | La Paz
III Potosi | Beni | Tarija | Santa Cruz

Referencias: STAFF
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ESTRATEGICO

ENFOQUE
ESTRATEGICO
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DEFINIENDO ACCIONES PARA ALCANZAR
LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES




2.1 POLITICA DE )
SISTEMAS DE GESTION

POLITICA DE GESTION

OBJETIVO

Orientar la gestion hacia la generacion
de valor para los grupos de interés y la

sostenibilidad del negocio, a través de

un comportamiento ético, transparente
y capaz de rendir cuentas.

PRINCIPIOS GENERALES

1. Liderazgo capaz de alinear
objetivamente la normativa,
responsabilidades, actividades
y recursos a la estrategia y los
requisitos de los Sistemas de Gestion.

. Cumplir con los derechos humanos
y los requisitos legales y otros
aplicables.

. Sistematizar la relacion con los
grupos de interés.

. Desarrollar las actividades bajo un
enfoque de procesos.

. Definir y ejecutar planes, en base al
andlisis del contexto y de los riesgos.

. Evaluar el cumplimiento de los planes
y el desemperio.

. Empoderar y reconocer a las
personas y mejorar sus competencias.

. Establecer canales de comunicacion
transparentes.

. Identificar oportunidades de mejora e
implementar acciones.

Memoria de Sostenibilidad | 2019

POLITICA DE CALIDAD

. Planificar las acciones para alcanzar
objetivos y la asignacion de recursos
necesarios, considerando grupos de
interés, contexto y riesgos.

. Proporcionar las condiciones
necesarias para el cumplimiento de
los objetivos y los requisitos de los
Sistemas de Gestion:

* Recursos, personas,
conocimientos, infraestructura y
ambientes.

Desarrollo de competencias y
toma de conciencia.

Canales de comunicacion
internos y externos.
Informacion documentada
disponible, controlada y
conservada.

. Planificar, implementar, controlar
y evaluar todos los procesos
relacionados a la prestacion de
servicios.

4. Implementar sistematicas de:

+ Seguimiento, medicion, andlisis
y evaluacion del
cumplimiento de objetivos.
+ Identificacion y tratamiento de
oportunidades.

POLITICA DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Asegurar el cumplimiento de los
objetivos y los requisitos del Sistema
de Gestion de SST:

+ Proporcionando condiciones de
trabajo seguras y saludables
para la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud
relacionados con el trabajo.
Cumpliendo a la legislacion
aplicable.

Monitoreando, midiendo,
analizando, evaluando y
controlando los riesgos, tanto de
personal propio como de
personal de contratistas.

2. Promover activamente la consulta
y/o participacion de los trabajadores
Y sus representantes en temas
vinculados con la SST.

3. Comunicar a los grupos de interés, los
objetivos, principios y resultados de
la Gestion de Seguridad, asi como los
principios de la presente Politica.

4. Promover la mejora continua del
sistema de Gestion de SST.

POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

. Eficacia, Eficiencia, Honestidad y
Transparencia en la Gestion.

. Cumplir los contratos con
Proveedores y Clientes.

. Sistematizar la atencion de
sugerencias, quejas y reclamaciones
de los Clientes.

. Fomentar los Principios de esta
Politica en la cadena de suministros.

. Colaborar con el Gobierno,
Organismos Reguladores y
Operadores.

. Rechazar cualquier tipo de injerencia
politica que podria ocurrir.

. Cumplir con las obligaciones fiscales.

. Respecto al Personal Propio y de
Contratistas.

+ Respeto a la dignidad e intimidad

del trabajador.

+ Politicas de Contratacion y
Retribucion dignas.

+ Rechazo a la Discriminacion, el
Trabajo Forzoso y el Trabajo

Infantil.

+ Derecho de Asociacion, la
Sindicacion y la Negociacion
Colectiva.

Condiciones de trabajo Seguras,
Saludables y Accesibles.
Formacion, Empleabilidad y
Promocion Profesional.
Conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral.

. Contribuir al desarrollo de la
comunidad y respetar el patrimonio,
la cultura y las formas de vida de las
personas que se encuentran en el
entorno.

10. Adoptar medidas para la prevencion,
preservacion y restauracion del
Medio Ambiente y el uso eficiente de
recursos.

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion
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ENFOQUE
ESTRATEGICO

2.2 RESPONSABILIDAD CON ,
LOS GRUPOS DE INTERES 10246, 10240, 10242, 10243

2.2.1 GRUPOS DE INTERES

ACCIONISTAS
ENDE

SOCIEDAD

LNDE

TRANSMISION

GOBIERNO,
ORGANISMOS
REGULADORES Y
OPERADORES

PROVEEDORES

PERSONAL

Fuente: Informe Bienal “Grupos de Interés de ENDE Transmision”
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A

+ Directorio

+ Presidencia Ejecutiva

+ Vicepresidencia Ejecutiva
+ Gerencias Nacionales

+ Departamentos y Unidades

* Proveedores de Bienes

+ Proveedores de Obras y
Servicios

« Servicios Generales

« Entidades Financieras

+ Auditoria Externa

+ Entidades Participantes del
Maercado de Valores

Q000
el

+ Regulador Sector Eléctrico

* Regulador Medio Ambiente
e Instituciones Ambientales
Sectoriales

+ Regulador de Entidades
Financieras

+ Gobernaciones Departamentales
y Alcaldias

+ Ministerios Especificos de Gobierno

+ Instituciones Especificas de
Gobierno

+ Generadores

« Distribuidores

« Transmisores

+ Consumidores no Regulados
« Otros Clientes

+ Comunidades y Unidades
Educativas del Area Rural

* Medios de Comunicacion

+ Organizaciones Culturales Sociales

* Instituciones Académicas

+ Consumidores del Servicio
Eléctrico

009,

* Personal ENDE
Transmision

« Trabajadores Eventuales

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion



Trabajos a distancia, linea Sucre - La Plata 115 KV.

Categoria Personal.
Foto: José Lui ros.

2.2.2 COMUNICACION CON GRUPOS DE INTERES O PUBLICOS DE INTERES

":.{.155/

’ GESTION DE CONSULTAS, REQUERIMIENTOS Y RECLAMACIONES

’ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

’ MEMORIA ANUAL

’ WEB PUBLICA CON INFORMACION Y AMPLIOS CONTENIDOS

’ WEB DE AGENTES DEL MERCADO. SISTEMAS INFORMATICOS ESPECIFICOS (SCADA)

’ INFORMACION PERMANENTE A LOS AGENTES DEL MERCADO Y ORGANISMOS REGULADORES

’ PARTICIPACION ACTIVA EN COMITES DE ESTUDIO Y FOROS DE DEBATE

o
ir”\'.
r )

¥, %

twq-rﬁ[«i -
7 BN
-r‘;

’ PROYECTOS CONJUNTOS

e
"‘ .
—-ﬂ""‘n\‘I

jﬁ 7 e.\ ’ PRESENCIA EN ORGANIZACIONES EMPRESARIALES (NACIONALES E INTERNACIONALES)
\ (% A
ﬁq‘-‘"{ '} \\\\
ab }\ ’ ESTUDIOS DE BENCHMARKING

’ ESTUDIOS DE SATISFACCION E IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

A
‘
A'r AN
‘ i
QA
> .‘

2

’ INFORME DE OFERTA Y DEMANDA DE CAPACIDAD DE TRANSPORTE

o

‘.'."‘\

|/

|
|
|
|
|
|
|
’ GRUPOS DE TRABAJO Y JORNADAS TECNICAS ‘
|
|
|
|
|
|

I/

’ INFORMACION PARA EL ESTUDIO DE MEDIANO PLAZO

IMPULSO Y PARTICIPACION EN COMITES PERMANENTES DEL SECTOR ELECTRICO (COMITE BOLIVIANO DE LA CIER /
BOCIER Y COMITE BOLIVIANO DE LA CIGRE)

AN
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http://www.endetransmision.bo/.

ESTRATEGICO

2.3 SISTEMAS DE
GESTION CERTIFICADOS

Sistema de Gestion Sistema de Gestion de
Ambiental Responsabilidad Social

ISO 14001:2015 IQNet SR10:2015

Alcance; “Planificacion, Disefio,
Construccion, Operacion y
Mantenimiento de componentes

de la Red de Transmision
Eléctrica en Alto Voltaje (Tension
Igual o Superior a 69 kV)".

Memoria de Sostenibilidad | 2019

Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud

Ocupacional

OHSAS 18001:2007

Majestuoso lllimani - Subestacién Mazocruz.
Categoria Técnica.
Foto: Milton Arnez.

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion
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ENFOGUE
ESTRATEGICO

o

,
2.4 PLANIFICACION - 102-15, 102-11, 102-21, 102-29, 102-30, 102-31, 102-34 -

2.4.1 CATEGORIAS DE LA PLANIFICACION

Memoria de Sostenibilidad | 2019

GESTION DEL DESEMPENO
ORGANIZACIONAL

Incentivar y compensar al Recurso Humano

de la Empresa por el logro de los Objetivos
Estratégicos.

GESTION POR PROCESOS

Optimizar el grado de contribucién de los
procesos de la Empresa a la eficacia y
eficiencia de sus principales actividades.

GESTION DE RIESGOS
Dirigir y controlar los efectos de la

incertidumbre sobre la consecucion de los
objetivos empresariales.

ENDE Transmision, una empresa de ENDE Corporacion 18



2.4.2 EL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

LNDE

TRANSMISION

Correccién de punto caliente en vivo por primera vez en la
empresa - Subestacién Vinto.
Foto: Milton Arnez

Memoria de Sostenibilidad | 2019 ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion 19
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2.4.3 SEGUIMIENTO, EVALUACION Y REPORTE - 102-15 -

p—————————

RN

MODULO
SEGUIMIENTO
INTEGRADO DE
GESTION AN
r/ o ’Ak\‘k *
SISTEMA ENDESIS 1/’-;' AN i VAR
'(/7\“-‘ S
Procesos ! : 1 7
PN

TR

Planes Evaluacién
Operativos - Desempeno
Indicadores Organizacional

Cuadro de
Mando Integral

+ Sistema de Seguimiento Integral de Gestion

Disefio Modular: Garantiza trazabilidad y coherencia en la gestion de la informacién.
Reporte: Informes periddicos para Gerencias, ENDE Corporacién y Directorio.

Memoria de Sostenibilidad | 2019 ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion ‘ 20



2.5 RESULTADOS ,
DE GESTION

2.5.1 PLANES OPERATIVOS

PLAN PESO% AVANCE EFICACIA%
EXPANSION Y FORTALECIMIENTO 30% 74%
DE LA RED DE TRASMISION ARRIIRNIEN

:EIEESQCC::OOEAELLECTMCA 15% nhlihlihhnnnnee 78%
% A
7 A
MEJORA DE GESTION 20% A 98%

TOTAL EMPRESA 100% &\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\& : 857

T T 1
0% 25% 50% 75% 100%

Topografia Linea Chimore Carrasco.
Foto: Myriam Gutiérrez.

El Plan de “Mejora de Gestion” estd conformado por Lineas de Accion correspondientes a los 4
sistemas de Gestion Certificados en la Empresa (Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Responsabilidad Social).

Memoria de Sostenibilidad | 2019 ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion 21



Durante 2019 el plan de “Mejora de Gestion” fue ejecutado al 98.17%.

El cumplimiento por Sistema de Gestion se detalla a continuacion:

. Sistema de Gestion de Calidad: 100%
MEJORA DE GESTlON . Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: 100%
. Sistema de Gestion Medioambiental: 100%
. Sistema de Gestion de Responsabilidad Social: 96,64%
2 LINEA DE ACCION CUMPLIMIENTO (%)

GESTION DE CALIDAD 100,00
Mejora Continua 100,00
Mejora en la Gestién Normativa 100,00
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 100,00
Alineamiento de Requisitos de Contratistas y Procedimientos Operacionales (Fase 2) 100,00
Adecuacion a la norma ISO 45001 (Fase 1) 100,00
Modelo de control y seguimiento de riesgos Psicosociales 100,00
GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 96,64
Mejora Continua del SGRS 89,40
Plan de Construccion Edificio Nuevo ENDE Transmision - Fase Final 100,00
Gestion de Grupos de Interés 99,10
GESTION DE MEDIO AMBIENTE 100,00
Gestionar los aspectos ambientales significados para controlar 100,00

los impactos ambientales que puedan generar.

Gestionar los riesgos asociados al control de los aspectos ambientales, 100,00
el cumplimiento de los requisitos legales, las oportunidades y amenazas

FUE EJECUTADO

identificadas en el analisis del contexto de la organizacion.
Mejorar continuamente el Sistema de Gestion Ambiental 100,00
o Gestion de las necesidades de las Partes Interesadas respecto al desempefio 100,00
0 O ambiental y los requisitos legales

PLAN MEJORA DE GESTION 98.17

Memoria de Sostenibilidad | 2019 ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion 22
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2.5.2 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Basandose en la Metodologia de Cuadro de Mando Integral (CMI o
BSC), se ha evaluado el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos.

Topografia Linea Chimore Carrasco.
Foto: Myriam Gutiérrez.
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PERSPECTIVAS

\
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Energia Eléctrica

F3
Lograr
Rentabilidad

F2
Lograr
Eficiencia y
sostenibilidad

F1
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o c3
Cumplir los -
cl 0 Requerimientos O Contribuir a (-]
Gestion de 100% de la Regulacion 100% la Integracion 60%
Servicios Sectorial y los Eléctrica
agentes Internacional

del SIN

P3
Expansion y
Fortalecimiento
oportunos de la
Red de
Transmision
Nacional

P2
Transmisién

con Altos
Niveles de
Confiabilidad

P1

Fortalecer los

Sistemas de
Gestion

A1 A2 A3
Mejorar la 9 Fg:s;i?s;;a 0 Desarrollar
Infraestructura 95% Técnica y de 100% Cultura
yla Gestion del Corporativa
Tecnologia Personal
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2.5.3 DESEMPENO
ORGANIZACIONAL

El Desempefio Global de
la Empresa es evaluado
por el Directorio a partir
de los indicadores mds
representativos de la gestion
de ENDE Transmision: 13
en total para 2019. Los
resultados de la gestion
han sido favorables para la
organizacion, alcanzando un
82% de Eficacia.

Memoria de Sostenibilidad | 2019

Ampliacion Subestacion La Bélgica.
Foto: Gustavo Torrico.

2.5.4 MAPA DE RIESGOS - 102-15, 102-11, 201-2 -

La Gestion de Riesgos toma como principales referencias a los
criterios de las versiones 2015 de las Normas 1SO 9001 (Gestion
de Calidad) e ISO 31010 (Gestion del Riesgo). Esto permite
identificar y evaluar los riesgos de manera mds objetiva y, por
tanto, definir acciones de mitigacion mds eficaces. La Empresa
gestiona la posibilidad de ocurrencia de sucesos que generen
desviaciones respecto a lo previsto, mediante la definicion
e implementacioén de acciones y la medicion y evaluacion de
resultados.

Este proceso es ciclico, se desarrolla, revisa y/o actualiza
anualmente y es aprobado por Gerencias de Area y Gerencia
General. Durante este proceso se plantearon una serie de riesgos
que fueron analizados y se priorizaron aquellos relacionados
principalmente al cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la Empresa.

Atardecer Linea Yucumo - San Borja.
Foto: Myriam Gutiérrez.

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion
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NOTA. La Probabilidad de Ocurrencia ha sido definida en
funcién a la recurrencia / repeticién de sucesos
similares en el tiempo y, en consecuencia, se ha
clasificado en:

IMPACTO ECONOMICO (USD)

o Indisponibilidad por Falla Permanente en las Instalaciones Mayor: Ocurrencia de Sucesos Similares  durante el tltimo
ano
o No cumplir la Ejecucion de Proyectos de Transmision en los Plazos Establecidos Media: Ocurrencia de Sucesos Similares hace mas de 1 afio
y menos de 5
) ) Menor: Ocurrencia de Sucesos Similares hace 5 afios o mas
e Accidentes con Fatalidad
o Incumplimiento por parte de ETASA de obligaciones financieras contraidas con ENDE Transmision + Todos los riesgos identificados son evaluados

respecto a la Sensibilidad Social (Evaluacion
realizada respecto a la Repercusion que tendria

” ) el Riesgo a Nivel Social, Medidatica y de Imagen).
o Incremento de Costos por Servicios Prestados al Exterior e . . .
Especificamente los cinco primeros riesgos han

sido clasificados con una Sensibilidad Social de
Alta repercusion.

e Deterioro de la capacidad de Endeudamiento de la Empresa para la incorporacion de nuevos Proyectos en Expancion

Memoria de Sostenibilidad | 2019 ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion 25



Foto: Nelson Aguilar.

ﬁ Linea Sucre - La Plata, Retesado T105.

2.5.5 PLANES ESTRATEGICOS 2020 - 2022 - 102-15 -

PLANES ESTRATEGICOS PESO% LINEAS ESTRATEGICAS PESO%
ﬂ EXPANSION Y FORTALECIMIENTO 30% PROYECTOS DE EXPANSION Y FORTALECIMIENTO 80%
F—Y DE LA RED DE TRASMISION" DE LA RED DE TRANSMISION NACIONAL
02
PLANIFICACION DE LA RED DE TRANSMISION 20%
e INTEGRACION ELECTRICA 15% LINEA DE INTERCONEXION AL BRASIL 100%
@* INTERNACIONAL
SERVICIOS DE INGENIERIA, 15% SERVICIOS 100%
CONSTRUCCION Y MONTAJE
MEJORA DE LA CONFIABILIDAD 20% ADECUACION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO 50%
DE LA RED DE TRANSMISION DE INSTALACIONES
MEJORA DE EQUIPOS 25%
f%. MEJORA DE LINEAS 25%
MEJORA DE GESTION 20% GESTION DE CALIDAD 15%
Qé GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD 15%
o OCUPACIONAL
GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 30%
I GESTION DE MEDIO AMBIENTE 15%
GESTION FINANCIERA 15%
GESTION DE DESEMPERIO 10%
x TOTAL 100%

Memoria de Sostenibilidad | 2019
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2.6 MEJORA
CONTINUA 10215, 10243 -

Auditorias Externas

Conforme a lo planificado, se han llevado a cabo
las Auditorias Externas a los Sistemas de Gestion
de la Empresa. Los resultados han sido favorables
para la Empresa, pues han implicado pues han
implicado el Mantenimiento de la Certificacion
de los Sistemas de Gestion de Calidad (ISO
9001:2015), Medio Ambiente (ISO 14001:2015),
Responsabilidad Social (IQnet SR-10:2015) y la
recertificacion del Sistema Seguridad y Salud
Ocupacional(Norma OHSAS 18001:2007).

Entre las fortalezas identificadas por la entidad
certificadora UNIT de Uruguay, se pueden resaltar
las siguientes:

- Programa de vigilancia de la salud

- Desarrollo de Plataforma de formacién

- Sistema de Gestion de Competencias

- Herramientas de seguimiento de gestion

- Seguimientos mensuales ambientales

- Cartillas de recomendaciones ambientales y
cuadernillos ambientales

- Nuevo Laboratorio de Aceites y Taller de
Transformadores

- Trabajo en un entorno agradable, coémodo,
moderno, con espacios de recreo y de
prdctica deportiva (Edificio Sede Central
Cochabamba, Oficina Regional Santa Cruz).

- Atencién a situaciones personales delicadas
de los trabajadores (Programa Armonia para
el equilibro vida personal y profesional).

Sdlida Linea Ecebol - Potosf 115 KV.
Foto: José Luis Claros.

- Difusion de valores éticos y de
Responsabilidad Social.

- Excelencia en el orden, gestion de los
temas ambientales y de salud y seguridad
en el AlImacén de La Maica.

- Involucracion del personal en la mejora
continua.

- Buena valoracion de la Empresa en cuanto
a su buen funcionamiento, compromiso
con la sociedad, el medio ambiente y las
facilidades de comunicacion, por parte de
los Grupos de Interés entrevistados.

Los informes de estas auditorias detallan un total
de 3 No Conformidades Menores y 21
Observaciones.

. Auditorias Internas

- Se ejecutaron 23 Auditorias Internas (4
adicional a las 19 programadas). Con las
auditorias realizadas se evaluaron el total
de los procesos de ENDE Transmision. De
éstas, 10 se realizaron exclusivamente
a Proyectos y 1 a Servicios. La
implementacion de las acciones ha sido
verificada por los fiscales de Seguridad,
monitores de Medio Ambiente y los
Auditores Internos.

- Se ha reforzado el Equipo de Auditores
Internos en los Sistemas de Gestion de
la Empresa, con la inclusién de 4 nuevos
miembros.

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion
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Revision por la Direccion
Se identificaron oportunidades de mejora y se planificaron acciones concretas, mismas que se
incorporaron en el Plan Operativo de “Mejora de Gestion”.

Tratamiento de Oportunidades de Mejora

Las Oportunidades de Mejora que surgen de los Informes de Auditorias Externas e Internas
y de Revision por la Direccion son gestionadas a través de un Sistema Informdtico. Esto ha
contribuido a que la Eficacia en el Tratamiento de Oportunidades de Mejora alcance un 100%
para Auditorias Externas, Revision por la Direccion y 99% Auditorias internas.

Gestion por Procesos

Se actualizé la informacion segln la metodologia establecida por la Empresa, considerando los
cambios que surgen durante la gestion. Se actualizé el Mapa de Procesos de la Empresa y las
Fichas de cada Sub Proceso incluyendo riesgos y oportunidades.

Gestion Normativa

Como parte de la Implementacion de la Nueva Normativa de Gestion Documental, se elaboré
un Plan de Desarrollo y Actualizacion de la Normativa de ENDE Transmision. Para este objetivo
se realizaron las siguientes actividades principales:

- Diagnéstico preliminar del estado de la Normativa

- Envio del diagndstico preliminar de la Normativa por Gerencia - Unidades Organizativas

- Validaciéon del diagnéstico preliminar y definicién de fechas de actualizacion.

- Consolidacién del Plan de Desarrollo y Actualizacion de Normativa de la Empresa

- Solicitud de aprobacion por Gerencias

- Inclusién de Plan de Actualizacién en el Sistema de Seguimiento de Oportunidades Mejora.

Calendarios de Sistemas de Gestion

Elaboracion, disefio y distribucién de los calendarios 2020 de Sistemas de Gestion, los cuales
han sido concebidos con el objetivo de difundir informacion esencial de la Empresa vy, en
esta oportunidad, incluir también el Plan de adecuacion del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional a la norma I1SO 45001 y una introduccién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Linea Palca - Mazocruz.
Reubicacion estructura T40.
Foto: Nelson Aguilar

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion
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DISPONBILIDAD
DE LA RED
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TRANSMISION CON ALTOS
NIVELES DE CONFIABILIDAD
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OPERACION Y MANTENIMIENTO DE:

77 117 Transformadores,
Subestaciones con un Potencia de
4.666,7 MVA

RESUMEN

88% de las Lineas
de Transmision
(5.403 km)

DISPONIBILIDAD OPERATIVA:

99,94%

en el Sistema Interconectado Nacional (SIN)

de las Instalaciones de Transmision
en operacion y Mantenimiento

Memoria de Sostenibilidad | 2019

Atardecer Linea San Ignacio de Moxos - Trinidad.

: Nelson Aguilar.
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3.1 PRINCIPALES MAGNITUDES
DEL SISTEMA ELECTRICO -cui2-

En la siguiente tabla se muestra la distribucién de potencia y energia de la gestién 2019:

BALANCE DE POTENCIA MAXIMA 2019

BALANCE DE ENERGIA 2019

INYECCIONES MW INYECCIONES GWh
CORANI 242,7 CORANI 1.686,8
GUARACACHI (incluye UNAGRO y EASBA) 283,0 GUARACACH]I (incluye UNAGRO y EASBA) 1.846,1
VALLE HERMOSO 17,6 VALLE HERMOSO 690,9
COBEE 129,0 COBEE 994,0
BULO-BULO 70,9 BULO-BULO 562,5
RIO ELECTRICO 16,3 RIO ELECTRICO 71,9
HIDROELECTRICA BOLIVIANA 80,2 HIDROELECTRICA BOLIVIANA 351,3
SYNERGIA 6,8 SYNERGIA 17,2
GBE 19,4 GBE 65,8
SDB 1,8 SDB 6,9
ENDE ANDINA 448,7 ENDE ANDINA 2.734,1
ENDE GENERACION 116,7 ENDE GENERACION 214,8
TOTAL INYECCIONES 1.533,0 TOTAL INYECCIONES 9.242,2
RETIROS MW RETIROS GWh
CRE 542,0 CRE 3.306,9
DELAPAZ 338,1 DELAPAZ 1.962,4
ENDE DEORURO 93,6 ENDE DEORURO 534,0
ELFEC 251,0 ELFEC 1.405,6
CESSA 51,4 CESSA 320,4
SEPSA 75,7 SEPSA 485,0
SETAR 56,2 SETAR 330,2
EM VINTO 6,4 EM VINTO 43,3
COBOCE 4,7 COBOCE 71,8
SAN CRISTOBAL 44,7 SAN CRISTOBAL 345,7
ENDE DELBENI 32,7 ENDE DELBENI 174,0
EMDEECRUZ 31 EMDEECRUZ 16,4
ENDE DISTRIBUCION 9.4 ENDE DISTRIBUCION 59,2
ENDE YLB 3,4 ENDE YLB 24,1
TOTAL RETIROS 1.512,3 TOTAL RETIROS 9.079,0
CRECIMIENTO ANUAL (%) 0,07% CRECIMIENTO ANUAL (%) 2,92
Pérdidas 1,35% Pérdidas 1,77%

Memoria de Sostenibilidad | 2019

NOTA:
La Demanda Maxima Coincidental (Enero-Diciembre 2019) se
registré el jueves 19 de septiembre de 2019 a horas 19:45

FUENTE:
Comité Nacional de Despacho de Carga

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion
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OFERTA/DEMANDA

DATOS PRINCIPALES

OFERTA

Energia Inyectada por Fuente de Energia

DISPONBILIDAD
DE LA RED

Memoria de Sostenibilidad | 2019

: 2017 2018 2019

FUENTE DE ENERGIA

GWVH % GWH % GWH %
Hidroeléctrica 2.194,6 24,97% 2.555,2 28,36% 3.180,0 34,41%
Termoeléctrica GN 6.490,6 73,84% 6.201,4 68,82% 5.666,3 61,31%
y Ciclos Combinados
Biomasa 44,2 0,50% 76,2 0,85% 148,8 1,61%
Eélica 60,3 0,69% 67,5 0,75% 79,3 0,86%
Fotovoltaica - 0,00% 110,4 1,22% 167,8 1,82%

TOTAL . 9.010,7 9.242,2

El mayor porcentaje de generacion continla correspondiendo a las centrales
termoeléctricas a gas natural y Ciclos Combinados, aunque se aprecia una
tendencia a la reduccién.

Se observa un continuo crecimiento de la participacion de la generacion con
biomasa, edlica y fotovoltaica, que cubrieron 4,29% de la energia eléctrica
inyectada al STI, en comparacion al 2,82% del afio 2018 y el 1,17 % del afio 2017.
También se aprecia una similar tendencia de crecimiento de la participacion de
la energia hidroeléctrica por las plantas hidroeléctricas recientemente puestas en
servicio (Misicuni, San José | y San José 1)

El 29,58% de la energia total anual inyectada fue generada por la empresa ENDE
Andina (Plantas Entre Rios, Termoeléctrica del Sur y Warnes). La empresa ENDE
Guaracachi, por su parte, inyectd el 19,97%% de la energia. Es relevante el
crecimiento de la energia generada por ENDE Corani, que cubre el 18,25% de la
generacion de energia con las nuevas centrales San José | y I.

Linea Aranjuez - Karachipampa.
Foto: Nelson Aguilar.
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DEMANDA .
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DISPONBILIDAD
DE LA RED

La demanda méxima coincidental del Sistema Interconectado
Nacional (SIN) fue de 1.512,3 MW, representando un incremento de
0,07% respecto al afio 2018. El crecimiento marginal de la demanda
maxima coincidental del SIN se explica por la reducciéon de las
demandas en la mdxima coincidental del SIN, de CRE (-5,33%),
SEPSA (-8,33%) y SETAR (-3,03%)

El consumo total anual, a nivel de retiros del Sistema Troncal de
Interconexién (STI), fue de 9.079,0 GWh, con un incremento de
2,92% respecto al afo anterior.

En comparacion a los afios 2013, 2014, 2015 y 2016, que presentan
crecimientos anuales de consumo de energia relativamente elevados
(6,19%, 6,63%, 6,23% Yy 5,47% respectivamente), los Ultimos tres afios
(2017, 2018 y 2019) presentan crecimientos anuales de consumo de
energia mas moderados (2,82%, 2,41% y 2,92% respectivamente).
Crecimiento del consumo anual de energia eléctrica de las empresas
de distribucién en el SIN:

- Mayores: EMDEECRUZ (82,28%), ENDE DELBENI (6,78%) ENDE
DEORURO (5,90%)

- Medios: SETAR (3,75%), CRE (3,57%), ELFEC (3,1%), ENDE\
DISTRIBUCION (3,14%)

- Menores: SEPSA (-3,65%), CESSA (1,69%), DELAPAZ (1,81%)

Memoria de Sostenibilidad | 2019

Respecto a la energia eléctrica de los Consumidores No Regulados
se observa un crecimiento anual de COBOCE (10,75%) y Empresa
Minera Vinto (1,41%) y una reduccioén de consumo de la energia por
parte de: San Cristébal (-1,65%).

El consumo anual de energia eléctrica de la planta YLB con retiro
en la subestacién Salar ha presentado un incremento de 186,68%
con 24,12 GWh (8,41 GWh el afio de puesta en servicio 2018) y una
demanda coincidental a la maxima del SIN de 3,4 MW.

Las pérdidas promedio de transporte de energia durante la gestion
2019 fueron de 1,77% de la energia inyectada al STI por los
generadores, valor menor que el del afio 2018 (2,10%).

Linea

3.2 MAGNITUDES
FISICAS

Los cuadros siguientes reflejan el
permanente crecimiento del NUimero de
Instalaciones, Equipos, Potencia Instalada y
Longitud de Lineas de transmision que ENDE
Transmision gestiona, asi como la evolucion
de la disponibilidad operativa asociada.

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion
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NUmero de Subestaciones
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S
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SUBESTACIONES

2019

Nota. Debido a condiciones operativas del sistema, se puede tener variacién en la cantidad de subestaciones a
causa de la venta y/o transferencia de las mismas a otras empresas del rubro eléctrico. A partir de la gestién
2019 dicha informacion sera validada bajo criterios del Staff de Sistema de Gestion del Mantenimiento
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@ Potencia Instalada
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@ ENDE Potencia Instalada
¥ Reactancias Inductivas MVAr
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Subestaciones

LA PAZ
OMA ENDE Propias
Caranavi Kenko
La Cumbre Chuspipata BENI
La Palca Caranavi
San Buenaventura Guanay OMA ENDE
Mazocruz Yucumo
peh San Borja SANTA CRUZ
La Cumbre San Ignacio de Moxos
La Palca Trini . )
s rinidad Propias
Contorno Bajo Guaracachi
Warnes
Brechas
COCHABAMBA Urubd
Bélgica
OMA ENDE  Propias @ Troncos
Santivaiez Corani E:::: I;:g: ;
Santa Isabel < - )
4 Yapacani
San José .
Valle Hermoso ORURO San Julian
Arocagua P
§°"ﬂ;°ﬁez OMA ENDE  Propias <>
acaba
Cataricagua Vinto
Cochabamba
Paracaya Lucianita Cataricagua CH UQU I SACA
Qollpana o OMA ENDE  Propias
Villa Tunari :’nguzgor + >
:hguf fto Las Carreras Aranjuez
N Padilla Las Carreras
Carrasco
Chimoré POTOS]
OMA ENDE  Propias
Punutuma Potosi TARIJA
Telamayu
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Karachipampa

OMA ENDE  Propias

Ocuri Tarija

Punutuma Yaguacua Yaguacua

Tupiza

Atocha

Uyuni

La Plata

;':'Izr NUmero de Subestaciones  Propias 60
g:':;;b“a NGmero de Subestaciones  OMAENDE 17
Torrehuayco OMA ENDE: Propiedad de ENDE cuya Operacién,

Ecebol Potosi

Mantenimiento y Administracion esta a cargo de ENDE

Transmision S.A.

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion
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Lineas de Transmision

Longitud de Lineas de Transmision

6000
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Nota. Debido a condiciones operativas del sistema, se puede tener variacién en la
cantidad de subestaciones a causa de la venta y/o transferencia de las mismas a
otras empresas del rubro eléctrico. A partir de la gestién 2019 dicha informacién
sera validada bajo criterios del Staff de Sistema de Gestion del Mantenimiento.

N\
/

= 5403
. REFERENCIAS SIN
LIN EAS DE Linea de alta tension 230 kV -—
~a TRANSMISION Linea de alta tensién 115 - 132KV e
lll Linea de media tension 69 kV -—
: Subestacion de Transformacion @®
< >
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| Evolucion de la disponibilidad operativa
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99,94 %

DISPONIBILIDAD
DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE
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3.3 DESEMPENO EN LA
GESTION DE INSTALACIONES -ev12, euzs, euze -

La gestion en los Sistemas de Control y Proteccién ha permitido mantener la Efectividad en las
Reconexiones de las Lineas del Sistema Troncal de Interconexion (STI), que se encuentran bajo
responsabilidad de ENDE Transmisién, como se detalla en el siguiente cuadro.

Reconexiones STI Anuales

300
275

250

225 G\O/’O\Q/@\@_«g
200 /

175 }_\‘(

O
S
5150 AN m
8 / \O//
oo 125
100 o /
v
75
50
25
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
@® Total Incidencias 117 89 161 129 185 178 243 227
@® De posible Reconex. 87 75 99 85 125 164 158 153
@® Reconex. Exitosas 84 70 95 79 122 156 153 148
® % Reconex. Exitosas 97% 93% 96% 93% 98% 95% 97% 97%
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Porcentaje

97%

EFECTIVIDAD DE
RECONEXIONES
EXITOSAS
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3.4 OPERACION DEL

SISTEMA DE TRANSMISION - 0s--

La operacion de las instalaciones de transmision
bajo responsabilidad de ENDE Transmision
se realiza a través del Centro de Operacion
de Transmisién (COT), que cuenta con un
sistema de supervision, control y adquisicion
de datos, SCADA (Supervisory Control And
Data Acquisition), que permite controlar y
supervisar las subestaciones remotas, facilita
la retroalimentacion en tiempo real de los
dispositivos de campo, para esto se cuenta con
un sistema de comunicaciones con todas las
subestaciones de la red de transporte. El Comité
Nacional de Despacho de Carga, también utiliza

el servicio del sistema SCADA de propiedad de la
empresa, para supervision y coordinacion de la
operacién en tiempo real con todos los agentes
del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

El Centro de Operacion de Transmision atendio,
en forma continua durante los 365 dias de afio,
todos los requerimientos, tanto en condiciones
normales de operacion como en emergencias,
relacionados con el servicio de transmision,
coordinando con la Unidad Operativa del CNDC
y Agentes del MEM. Como parte de la mejora
continua, en agosto de 2017 se suscribio el

3.5 COMPORTAMIENTO DE LA RED DE TRANSPORTE BAJO |
RESPONSABILIDAD DE ENDE TRANSMISION

La calidad del servicio de transporte
de energia eléctrica es evaluada por
el CNDC a la conclusiéon de cada afio
eléctrico, y de acuerdo a pardmetros
establecidos previamente por la AE,
a través del Reglamento de Calidad
de Transmision y los limites de
comportamiento establecidos para
cada componente.
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contrato con la empresa SIEMENS para la
actualizacion del sistema SCADA/EMS a la
nueva version disponible en el mercado Power
Spectrum7 V2.20, actualmente se encuentra
operativo desde el mes de agosto 2019 e
incorpora nuevas aplicaciones EMS para la
administracion de energia eléctrica permitiendo
disponer de una herramienta potencial para
administrar el sistema eléctrico boliviano
acorde al desarrollo tecnolégico actual a nivel
mundial y a nuevos requerimientos del mercado
eléctrico.

SISTEMA TRONCAL DE INTERCONEXION (STI)

INDICE PRINCIPALES RESULTADOS + PERIODO 2018 - 2019

FRECUENCIA

Se registraron 169 desconexiones, de las cuales 22 fueron

contabilizadas. Las restantes se efectuaron por

requerimientos operativos o fallas con reconexion automdtica.
Durante este periodo un componente superé el limite de frecuencia
exigidos para la reduccion de remuneraciones:

- Linea Santivafiez - Pagador

DURACION 2 componentes han superado los limites de duracion exigidos
para la reduccion de remuneraciones:
- Linea Santivafez - Vinto
- Linea Caranavi - Chuspipata.

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion
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3.6 MANTENIMIENTO DE LA
RED DE TRANSPORTE 1027, eve-

3.6.1 RENOVACION, MEJORA Y ADECUACION DE LAS INSTALACIONES - 102-7-

Resultado de la aplicacién de un modelo desarrollado por la Empresa, los equipos obsoletos o en
fase final de su vida Gtil son renovados de forma anual.

Asimismo, con el objetivo de mantener el buen desempefio de todas las instalaciones y maximizar
su confiabilidad y disponibilidad, se planifica y ejecuta su adecuacién conforme a los avances
tecnoldgicos. (o)

|

Mantenimiento en linea viva, ||I
Linea Santa Isabel - San José.
Foto: Rémulo Quintana.

Linea Santivaiez - Palca, Carretera Cochabamba -
Foto: Rémulo Quintana.
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DISPONBILIDAD
DELARED

3.6.1.1 PRINCIPALES ACTIVIDADES - £us -

COMPONENTE

PRINCIPALES ACTIVIDADES

SUBESTACIONES
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Compra de interruptor de potencia de operacién monopolar y transformadores de
corriente, cambio/renovacion en las\subestaciones Potosi y Guaracachi.

Cambio de polo fase Ay C de interruptor coédigo A171 en subestacion Sacaba.
Cambio de transformador de tension capacitivo fase B cddigo VBH1 en subestacién
Valle Hermoso.

Cambio de transformador de tension capacitivo fase C codigo VCG1 en subestacion
Valle Hermoso.

Renovacién de transformadores de tension capacitivos en subestacion Chuspipata.
Renovacién de seccionadores cédigos ST11y ST21 en subestacion Santa Isabel.
Renovacién de los interruptores cédigos A201 y A202 en subestacion Vinto.
Renovacién de transformadores de tension capacitivos céddigo VABC31 en
subestacion Potosi.

Renovacién de transformadores de corriente de neutro cédigo CN51y CN52 en
subestacion Atocha.

Reparacion de transformador marca Pauwels de subestacion Catavi.

Renovacién del banco de baterias de 48VDC en subestacién Kenko.

Renovacién del banco de baterias de 125VDC en subestacion Chuspipata.
Renovacién del banco de baterias de 125VDC en subestacion Chimore.

Renovacién del banco de baterias de 48VDC y 125VDC en subestacion Carrasco.
Renovacién del banco de baterfas de 125VDC en subestacién Punutuma.

Renovacién del banco de baterias de 48VDC y 125VDC en subestacion Potosi.

Con la finalidad de incrementar la confiabilidad de los interruptores de potencia

de toda la red de transmision y disminuir la posibilidad de fallas de los componentes
mecdnicos, se realizé la limpieza, lubricacién y ajuste.

En cuanto a mejoras en infraestructura de las oficinas Regionales:

o Conclusién de la construccion del muro perimetral de la subestacion Valle Hermoso.
o Inicio de obras de construccién de las oficinas y adecuacion de talleres de la
Regional Cochabamba.

Conclusién de la construccion de las nuevas oficinas de la regional Tarija.
Conclusién de la construccion de las nuevas oficinas de la Regional Beni (San Borja).
Conclusién de la construccion del nuevo taller de Subestaciones de la Regional Oruro.
Inicio de obras de construccién de las oficinas de la Regional Potosi.

Conclusion de la construccién del nuevo taller de Linea Viva de la Regional La Paz.
Mejoras en las obras civiles de sala de control de las subestaciones Vinto y Catavi.

o O O o o o
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COMPONENTE

PRINCIPALES ACTIVIDADES

PROTECCIONES

TELECOMUNICACIONES

LINEAS

Renovacion de relés en subestacidn Potosi 69 kV linea Velarde, transformador DELIXIy
controlador de interruptor de transferencia.

Renovacién de relés en subestacion Punutuma 69 kV linea Tazna.

Renovacion de relés en subestacion Vinto 69 kV lineas ENAF, Huayfacota y Oruro; 230 kV
linea Mazocruz.

Renovacién de relés en subestacion Carrasco 230 kV linea Entre Rios |.

Retrofit de subestacion Caranavi 115 kV linea Guanay

Cambio de relés diferenciales de linea 230 kV en subestacién Santivafiez linea Pagador.
Instalacién de relés mando sincronizado en subestacién Vinto 115 kV banco de capacitores
2CA-1y 2CA-2.

Cambio de relés de distancia por relés diferenciales en linea Potosi - Punutuma 115 kV.

Adecuacién de equipos de telecomunicaciones en el sector sud para la habilitacion

de servicios criticos y de banda ancha sobre fibra dptica: SCADA, gestidn remota, telefonia
IP, telefonia operativa, teleprotecciones, etc. en las lineas MZC-VIN, CAT-POT, VIN-CTG,
CTG-CAT, PUN-POT.

Implementacion de sistemas de telecomunicaciones para los dos (2) nuevos centros de
control de SCADA mediante la habilitacion de redes de datos redundantes sobre el anillo
dptico VHE - Maica .

Implementacion de canales de datos sobre fibra dptica de Ende Transmision para la
interconexién de todas las Regionales para optimizar el desarrollo de los procesos
administrativos.

Implementacion de canales de datos sobre fibra dptica para la migraciéon de sefiales ICCP
e [EC104 al nuevo Scada.

Implementacion variante Ivirgarzama estructuras 271y 272 LT 230 kV Chimore-Carrasco.
Reubicacién de estructuras 006, 027, 046, LT 230 kV San Jose - Villa Tunari..
Implementacion variante estructuras 381, 382 y 383 LT 230 kV Carrasco-Santivafiez.
Reubicacién de estructura 040 LT 230 kV Palca - Mazocruz.

Obras de estabilizacion de taludes e implementacion de defensivos en estructuras de
lineas 230 kV Carrasco - Santivafiez, Chimoré - Carrasco, Chimoré - Villa Tunari, Villa
Tunari - San José, Carrasco - La Bélgica.
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Mantenimiento en linea viva,
Linea Santa Isabel - San José, Fase C.
Foto: Rémulo Quintana.
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3.6.2 MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Conforme a lo establecido en la Ley de Electricidad y en las normas del sector, los trabajos de

mantenimiento se planifican a partir de Programas de Mediano Plazo (de 48 meses). Su despliegue

en planes de mantenimientos anuales, semestrales, mensuales y semanales permite asignar los

A\ recursos necesarios para mantener la fiabilidad y garantizar la continuidad del suministro eléctrico,
{ evitando y reduciendo las indisponibilidades de las instalaciones.

En congruencia con una filosofia de anticipacion y proactividad, el mantenimiento de la red de
transmisién se realiza utilizando instrumentos que permiten identificar preventivamente posibles

@?; fallas, anticiparse a ellas con un amplio margen e intervenir oportunamente en equipos cuyo estado
rei sea critico. (o)

3.6.3 PRINCIPALES ACTIVIDADES -eus -

Se cumpli6 a cabalidad el Plan Anual de Mantenimiento comprometido con el CNDC.

Carretera Sucre - Potosi.
Foto: Wilma Daguer.
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03
DISPONBILIDAD
DE LA RED

COMPONENTE

PRINCIPALES ACTIVIDADES

SUBESTACIONES

Inspecciones Termogréficas, identificando algunos puntos calientes que fueron resueltos
a la brevedad, de acuerdo a la gravedad de los mismos.

Mantenimiento de equipos de patio, basado en la condicién y acorde a las frecuencias
establecidas para cada tipo de equipo y a los resultados previos.

PROTECCIONES

Mantenimiento a cincuenta y nueve relés (59) de Proteccién en las Subestaciones de
Arocagua, Catavi, Guaracachi, Valle Hermoso, Potosi, Chimore, Vinto, Santivafiez,
Paracaya, Sacaba y Qollpana.

TELECOMUNICACIONES

Optimizacion de los sistemas de comunicaciones de subestaciones eléctricas: fibra
optica, satélite y onda portadora, permitiendo otorgar mayor confiabilidad a servicios
criticos (teleproteccion y SCADA) y acceso flexible y dindmico a servicios no criticos.
Adecuacion de los servicios de Teleproteccion de los enlaces de onda portadora de todas
las subestaciones del sector SUD.

Desarrollo de redes de telegestion en redundancia y dindmicos, para el acceso y control
de todos los equipos de telecontrol, teleproteccién y telecomunicaciones de las
subestaciones del SIN.

LINEAS

Inspeccion de vanos de todas las lineas y mantenimiento de componentes observados,
como ser: cambio de aisladores rotos y flameados, reparacién de conductores y cable
de guarda, reposicion de perfiles robados, conectores, contra antenas de puesta a tierra
y reposicion de placas de sefializacion de estructuras, aplomado de cadenas de aisladores.
Inspecciones termografias e identificacion de puntos calientes en estructuras de tension.
Realizacién de varias obras de defensa (defensivos) en estructuras de las lineas que se
encuentran ubicadas en orillas de cursos de rios, laderas deleznables, nuevas vias de
circulacion vehicular o afectadas por otras circunstancias adversas, con el objetivo de
asegurar la estabilidad de estructuras y la continuidad del servicio.

Estudio de Integridad de Pilotes en las Estructuras de Lineas de 230 y 115kV con riesgo de
socavacion en rios.

Elaboracién y estandarizacién de documentacion técnica para ejecucion de trabajos en
obras civiles para lineas de transmision (Fundaciones, gaviones, muros de contencién,
zanjas, estabilizacion de taludes, etc.).

Estudios de geotecnia y sondeo eléctrico vertical SEV.

DERECHO DE ViA
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Mantenimiento del derecho de via mediante poda controlada de drboles peligrosos.
Extensidn de notificaciones a personas particulares, Instituciones, Gobernaciones y

Alcaldias, por incumplimiento de Distancias de Seguridad.

Andlisis de distancias de seguridad entre conductores y construcciones civiles, con

software especializado (PLS-CADD y TOWER).

Carretera Sucre - Potosf.
Foto: Wilma Daguer.
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DISPONBILIDAD
DE LA RED

3.7 SATISFACCION DEL CLIENTE POR | )
SERVICIOS DE TRANSMISION ELECTRICA - 1024, 1027, 10243, 417-1 -

A través de la contratacion de servicios de una empresa independiente, bienalmente se desarrolla
el Estudio “Evaluacion de la calidad del servicio transmision eléctrica” en el Sistema Interconectado
Nacional. Los resultados obtenidos en la gestion 2019 reflejan una satisfaccion calificada como “Muy
Bueno”.

iNDICE 2013 2015 2017 2019

Nivel de Satisfaccion del cliente 85,25% 84,60% 87,80% 86,10%

Linea Sucre - La Plata, Carretera Sucre - Potosf.
Foto: Wilma Daguer.
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GESTION 2 O 1 9

/

,%

>

RESULTADOS, CALIFICADA COMO

MUY BUENO

ENDE TRANSMISION S.A. con muchos afios
de experiencia, conocimientos, preparacion
y calidad en los servicios es una empresa
reconocida en el sector eléctrico por
contar con personal capacitado para poder
ofrecer un excelente servicio, calidad en su
desempefio, y asf poder brindar un servicio
oportuno, ajustandonos a todo tipo de
necesidades.

Con el objetivo de mantener este nivel
optimo de satisfaccién, se emprende
una serie de actividades que buscan el
fortalecimiento integral del sector eléctrico,
en base a una interaccion satisfactoria
con los agentes del mercado y organismos
reguladores y operadores. Es asi que
se ha implementado un procedimiento
de gestion de las solicitudes, reclamos
y requerimientos, relacionados con los
servicios que ofrece, las actuaciones que
desarrolla, el impacto de sus instalaciones y
la sistemdtica de comunicacion. El proximo
estudio se realizard la gestion 2021.
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EXPANSION Y
FORTALECIMIENTO

DE LA RED DE
TRANSMISION -5 evro-
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E

TRANSMISION

TRANSMITIENDO PROGRESO EN EL PAIS

Subestacion Uyuni.
Foto: Daniel Laura.
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4.1 PLANIFICACION DE LA
RED DE TRANSPORTE  -evio,evis-

El Informe de Oferta y Demanda de la Transmisién es elaborado
de manera alternada entre ENDE Transmisién y el resto de
agentes transmisores del Mercado Eléctrico Mayorista. Este
documento constituye la base para identificar las necesidades
de ampliaciones y/o refuerzos en la red de transmision, ante
requerimientos de generacién y de nuevos puntos de retiro para
las empresas distribuidoras y agentes no regulados.

A partir de dicho informe y considerando el plan de generacion de
ENDE v sus filiales, la Empresa estudia y planifica las expansiones
y refuerzos de transmision requeridos. Como resultado de ello,
se declara en el Plan de Mediano Plazo, que una vez aprobado
posibilita el disefio, gestion, construccién y montaje de lineas vy
subestaciones de alta tension.

4.2 GESTIONES REGULATORIAS PARA LA
EJECUCION DE LOS PROYECTOS

Para la ejecucion de los proyectos es necesario cumplir con
requisitos normativos establecidos en la Ley de Electricidad y sus
reglamentos, entre los cuales se puede citar: Norma Operativa 30
y la Ampliacién de licencia de transmision.

Durante 2019 se han elaborado 9 Proyectos de Transmision
(Norma Operativa 30), de los cuales 8 fueron presentados a la AE
y el CNDC, quedando uno (1) pendiente para 2020.
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Linea Irpa Irpa - Catavi, Cochabamba.

Foto: Rémulo Quintana.

NORMAS OPERATIVAS 30

CONCLUSION

2019 2020

Linea 230 kV Brechas - El Dorado

X

Linea de transmisién Carrasco - Santivafiez en 500 kV y

Subestaciones asociadas

Conexion ECEBOL Potosi 115 kV al SIN

Ampliaciéon de barras 115 kV Subestacion la Plata

Interconexiéon 230 kV Santa Cruz - Beni

Adecuacién de barras 230 kV Warnes

Linea Santivéfiez - Mizque - Sehuencas 230 kV

Adecuacién Segunda Terna Linea Pagador - Solar Oruro

X | X | X | X | X|X|X

Linea 115 kV La Angostura - Bermejo

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion
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Asi mismo, durante 2019 se ha gestionado 11 AMPLIACIONES DE LICENCIAS DE TRANSMISION CONCLUSION
ampliaciones de Licencia de Transmision para 2019 2020

proyectos de ENDE Transmision, de las cuales

9 fueron aprobadas por la AETN y 2 quedaron

pendientes para 2020. Subestacion Entre Rios y Entre Rios |
Transformador 230/115 kV Urubo

Conexion Planta Solar Oruro al SIN

Conexion al Sistema Troncal Interconectado (STI) X

X | X | X | x

Adecuacién Linea 230 kV Warnes - Urubd y
Ampliacion barras 230 kV Subestacion Warnes
Subestacion San Julidn 230/115 kv
Subestacion Yapacani
Transformador 230/115 kV Bélgica
Linea 230 kV Arboleda - Las Lomas
Segunda ampliacion barras Warnes 115 kV
Linea 230 kV Brechas - El Dorado

() Conexién ECEBOL Potosi 115 kV al SIN

X | X | X | X | X

Atardecer, Carretera Santa Cruz - Trinidad
Foto: Wilma Daguer.
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XPANSIOH
DE LA RED

4.3 INTEGRACION
SOCIOAMBIENTAL EN EL CRECIMIENTO

DE LA RED DE TRANSPORTE

-411-1,412-1,103-2, EU22, 413-1, EU20, EU2T -

La Ley de Electricidad, contempla la creacion de servidumbres
para la construccion de nuevas Lineas de Transmision. Esto implica
una gestion integral ante la regulacién sectorial, las autoridades
medioambientales competentes y la comunidad.

Los trabajos se desarrollan en diferentes etapas ante las Autoridades
Municipales Comunales, Sindicales y Propiedades individuales, con
el fin de socializar los alcances de los Proyectos, logrando de esta
manera:

+ Identificar predios y propietarios afectados por la faja de
servidumbre

+ Redlizar las valoraciones de las mejoras agricolas en los
predios afectados

« Andlisis juridico del estado/ condiciones de derecho
propietario de los predios afectados.

Todo este proceso tiene como objetivo general la suscripcion
de Contratos de Servidumbre con los afectados y el pago de
compensacion correspondiente a la afectacién.

Cada etapa de intervencion se realiza con solicitudes a instituciones
competentes a efecto de tener informacién legal como respaldo
del trabajo transparente que se realiza, en el marco de la Ley de
Electricidad del 21 de diciembre de 1994, Decreto Supremo No.
24043 de 28 de junio de 1995, del Reglamento para el Uso de Bienes
de Dominio PUblico y Constitucion de Servidumbres, Resolucion
Ministerial No. 409/2019 emitida por la Autoridad de Fiscalizacion
de Electricidad y Tecnologia Nuclear.
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GESTION SOCIAL DE SERVIDUMBRES - ENDE TRANSMISION

DIALOGO AMPLIO Y CONOCIMIENTO MUTUO DE LOS ALCANCES DEL PROYECTO

CONFIANZA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CUMPLIMIENTO RIGUROSO DE AMBAS PARTES
EN TODOS LOS COMPROMISOS VERBALES Y ESCRITOS.

TRANSPARENCIA Y LEGITIMIDAD EN EL PROCEDIMIENTO DE VALORACION Y PAGO DE COMPENSACIONES POR
AFECTACIONES DURANTE LA CONSTRUCCION

ADHESION A INICIATIVAS Y/O SOLICITUDES DE BENEFICIO COMUNITARIO BAJO EL PRINCIPIO DE
SOLIDARIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

PARTICIPACION DE LAS COMUNIDADES EN TODAS LAS ETAPAS DE LA CONSTRUCCION RESPETANDO SU
ESTRUCTURA ORGANICA

SOLUCIONES SOCIALES EN BENEFICIO DE AMBAS PARTES EN EL MARCO DE LA LEY, APLICANDO LAS

ENERGIAS RENOVABLES U OTRAS IDENTIFICADAS EN BASE A SU REALIDAD.

Los proyectos que encara ENDE Transmision, en sus distintas etapas y facetas,
respetan la dignidad y los derechos humanos e indigenas originario campesino,
evitando alterar la forma de vida de las personas que residan en el entorno o su
desplazamiento a otras zonas respetando sus usos y costumbres.

~ O BY E
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4.4 PROYECTOS DE

PROYECTO FECHA COMPONENTE BENEFICIOS
4 PUESTA EN
TRAN S MI S | O [\ SERVICIO LINEAS SUBESTACIONES
,
E L E CT R I CA Transformador 26/02/19 - « Ampliacién subestacién Urubd en 230 | » Refuerza la confiabilidad, seguridad y
Urub6 230/115 kV y 115 KV, e instalacion de un Banco de flexibilidod del suministro de energia eléctrica en el
Autotransformadores de 150 MVA 230/115 departamento de Santa Cruz.
kV. + Brinda un nuevo nodo de retiro en 115 kV, que permite a la
distribuidora local satisfacer la demanda creciente de la
region, mediante nuevas redes de transmision y subtransmision
en el drea Oriental del SIN.
Conexion de 17/03/19 Construccion de Linea: Construccion subestacion Entre Rios 2 * Brinda un nuevo nodo para la inyeccion de la energia
la Subestacion + Tension: 230 kv Ampliacion de subestacion Entre Rios generada por el incremento de potencia de generacion de la
Entre Rios 2 al STI + Longitud: 2,03 km Ampliacion de subestacion Carrasco. termoeléctrica Entre Rios.
+ Doble Terna Incompleta
4.4.1 PROYECTOS PUESTOS
EN SERVICIO Anillo Energético 31/03/19 Construccion de Linea: Ampliacion ~ de  subestacion  Tarija |+ Permite mejorar el servicio eléctrico a las ciudades de Tupiza,

del Sur

+ Tension: 230 kV
+ Longitud: 323,61 km

e instalacion de un Banco de
Autotransformadores de 75 MVA 230/115 kV
Ampliacion Subestacion Las Carreras

Villazon y poblaciones aledafias.
Permite atender la demanda creciente de energia eléctrica en
el sector y reforzar el suministro eléctrico para la poblacion de

Durante la gestion 2019 se han puesto Construccion  de  subestacion  Litio

en servicio 8 Proyectos de Expansion e instolacion de un Banco de
.. / P Autotransformadores de 150 MVA 230/115
o Fortalecimiento de

Uyuni y las plantas productivas existentes en el Salar.

la Red de kv
Transmisién Nacional.
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Construccion  de  subestacion  Torre
Huayco e instalacion de un Banco de
Autotransformadores de 75 MVA 230/69 kV

Bélgica en 230
kv)

Adecuacién 14/04/19 Construccion de Linea: Ampliacion subestacion Warnes + Fortalece la confiabilidad de la Red de Transmision y
Warnes - Urubd + Tension: 230 kV Ampliacion subestacion La Bélgica. Subtransmision que alimenta al Departamento de Santa Cruz.
+ Longitud: 21,25 km + Mediante la ampliacion de barras de la subestacion Warnes,
+ Simple Terna se posibilita la inyeccion de energia eléctrica al SIN, de la
segunda fase del Proyecto Termoeléctrica Warnes.
Conexién Solar 19/06/19 Construccion de dos lineas Construccion de la subestacion |+ Permite conectar la planta Solar Oruro al SIN
Oruro al SIN de transmision: Pagador e instalacion de un Banco de |+ Brinda un nuevo nodo de retiro en 115 kV, que permitird
+ En 230 kV de 9,2 km de Autotransformadores de 150 MVA 230/115 reforzar el suministro de energia eléctrica en el departamento
longitud. kV. de Oruro.
+ En 115 RV de 40,9 km de
longitud.
Conexidén 03/11/19 Construccion de Linea: Ampliacion de la subestacion La Plata 115 |« Permite el suministro eléctrico en alta tension a la planta
Subestacion + Tension 115 kV kV. de cemento ECEBOL Potosi, asi como a otros posibles
f“ ECEBOL Potosi +  Longitud: 4,5 km Ampliacion de la subestacion ECEBOL Potosi emprendimientos industriales en el drea ubicada al norte de la
cestion 2019 115KV al SIN 115k, ciudad de Potosi.
Subestacion San 09/12/2019 Construccion de Linea: Construccion de la subestacion San
Julian 230/115 + Tension 230 kv Julign e instalacion de un Banco de |+ Posibilitard la conexion del proyecto Parque Edlico San Julian al
A% + Longitud: 1,03 km Autotransformadores de 150 MVA 230/115 Sistema Troncal Interconectado.
+ Doble Terna kV. +  Permite la habilitacion de un nuevo nodo de retiro en 115 kV,
para atender y reforzar el suministro eléctrico de Santa Cruz.
PROYECTOS Subestacion 17/12/19 Construccion de acometida Construccion de la subestacion |+ Brinda un nuevo nodo de retiro en 115 kV para el SIN'y permitira
EERNEENE Yapacani de Linea: Yapacani e instalacion de un Banco de a la distribuidora CRE suministrar energia eléctrica respetando
FORTALECIMIENTO DE LA RED DE (Division Linea + Tension 230 kV Autotransformadores de 150 MVA 230/115 las caidas de tension admisibles en la red de distribucion.
\ TRANSMISION NACIONAL. Carrasco - Longitud: 0,1 km kV.
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4.4.2 PROYECTOS EN
EJECUCION

Hasta el cierre de la gestion 2019,
los 15 Proyectos de Expansion
o Fortalecimiento de la Red
de Transmision  Nacional que
se encontraban en proceso de
ejecucion  requirieron de una
Inversion que borded los 907

millones de Bolivianos.

Memoria de Sostenibilidad | 2019

PROYECTO COMPONENTE BENEFICIOS % AVANCE
: Fisico
LINEAS SUBESTACIONES
Linea Tarija - Construccion de Linea: Construccion de Subestacion Angostura Permitird la conexion de la Central de Generacion Edlica La 59%
Angostura + Tension: 115 kV Ampliacion subestacion Tarija Ventolera al Sistema Troncal de Interconexion.
+  Longitud: 44,2 km Brindard un nodo de retiro de energia.
Linea de Construccion de Linea: Construccion subestacion Santivariez Il en Fortalecera la Transmision Eléctrica en el corredor Carrasco 54%
Transmision en + Tension: 500 kV 500 kV. - Santivaiez.
500 kV Carrasco + Longitud: 235,37 km Construccion de un Patio en 500 KV en Permitird transportar la potencia que se generard en las
-Santivarfiez ¢ Simple Terna subestacion Carrasco. plantas de generacion previstas a futuro ubicadas en
las dreas central / oriental, para abastecer la demanda
nacional.
Linea de Construccion de Linea: Ampliacion subestacion Carrasco 500 kV. Fortalecerd la Transmision Eléctrica entre las dreas Oriental 26%
Transmision en + Tension: 500 kV Construccion de un Patio en 500 KV en y Central del SIN.
500 kV Carrasco + Longitud: 185 km subestacion Las Brechas. Incrementard la capacidad de la Red Troncal del Sistema de
- Las Brechas ¢ Simple Terna Transmision
Permitird disponer del excedente de generacion en el nodo
colector Brechas para exportacion.
Ampliacion Ampliacion  subestacion La  Bélgica Brindard un nuevo nodo de retiro para mejorar el suministro 98%
Proyecto La e instalacion de un Banco de eléctrico a la ciudad de Santa Cruz.
Bélgica - Los Autotransformadores de 150 MVA 230/115 Permitird atender la demanda creciente del sector.
Troncos kV. Desconcentrard la carga de la Subestacion Guaracachi.
Construccion de Linea: Ampliacion de la subestacion Santivaiiez Permitird la conexion de la red de 230 kV con la nueva red 75%
Ampliacion + Tension 230 kV 230 k. de 500 kV a través de dos lineas en 230 kV para conectar
San José - + Longitud: 0,56 km (360 Construccion de la subestacion Santivafiez las barras de 230 kV de Santivaiez Il con las barras de la
Santivafiez m subterrdneo y 200 m 11230 kv subestacion existente.
aéreo)
Construccion de Linea: Ampliacion de la subestacion Brechas Permitird la conexion de la Planta Eélica El Dorado al Sistema 52%
Linea Brechas - + Tension 230 kV 230 kV. Interconectado Nacional (SIN).
Dorado 230 kv + Longitud: 51,6 km Ampliacion de la subestacion El Dorado
+ Doble terna 230 kv
Linea 230 kv Construccion de  dos Ampliacion de la subestacion Los Troncos Reemplazard el consumo de combustible diésel que se utiliza 25%
Los Troncos lineas de transmision: 230 kV. para generar energia eléctrica en el sistema aislado de
- Guarayos - + En 230 kV de 372,15 km Construccion de la subestacion Guarayos Misiones (Ascension de Guarayos) y el de la central térmica
Trinidad de longitud. 230 kv de Moxos (en Trinidad).
« En 115 kV de 11 km de Construccion de la subestacion Paraiso Reforzard la confiabilidad, seguridad y flexibilidad del
longitud. 230/115 KV, instalacion de un banco de suministro de energia eléctrica a la ciudad de Trinidad.
+ Doble terna Autotransformadores de 150 MVA 230/115
kV e instalacion de STATCOM +/- 50 MVA.
Ampliacion de la Subestacion Trinidad.
Linea Santivafiez Construccion de Linea: Ampliacion de la subestacion Santivafiez Permitird inyectar al SIN, la energia eléctrica a ser generada 6%

- Mizque -
Sehuencas
230 kv

Tension 230 kV
Longitud: 174 km
Doble terna

230 kV.
Construccion de la subestacion Mizque
230 kV.
Ampliacion de la subestacion Sehuencas
230 kV.

por el proyecto Ivirizu, en las centrales Hidroeléctricas
Sehuencas (198,6 MW) y Juntas (91,56 MW), garantizando de
esta manera el suministro y acceso universal a la electricidad
en forma sostenible.

La subestacion Mizque, serd un nuevo nodo de retiro en 115
kV, que posibilitara satisfacer la demanda creciente de la
region.
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PROYECTO COMPONENTE BENEFICIOS % AVANCE
- FISICO
LINEAS SUBESTACIONES
Linea Umapalca - Construccion de Linea: + Ampliacion de la subestacion Umapalca 230 KV. Permitird inyectar al SIN la energia eléctrica que serd 6%
Palca 230 kV + Tension 230 kV + Ampliacion de la subestacion Palca 230 kV. generada en las centrales hidroeléctricas Umapalca (85,8
+ Longitud: 87 km MW) y Palillada (118,2 MW), garantizando de esta manera
el suministro y acceso universal a la electricidad en forma
sostenible
Reforzard la red de suministro de energia eléctrica al
Departamento de La Paz.
Linea Yaguacua - Construccion de Linea: + Ampliacion de la subestacion Yaguacua 230 kV. Permitird Incrementar la capacidad de Transporte de energia 1%
Villamontes - Camiri + Tension 230 kV + Construccion de la subestacion Villamontes eléctrica del SIN a la region.
+ Longitud: 208 km 230 kV e instalacion de un banco de Posibilitard atender la demanda creciente de energia eléctrica
+ Doble terna Autotransformadores de 150 MVA 230/115 kV. del sector, garantizando el suministro y acceso universal a la
+ Construccion de la subestacion  Camiri electricidad en forma sostenible.
230 kV e instalacion de un banco de
Autotransformadores de 150 MVA 230/115 kV.
Linea Arboleda - Las Construccion de Linea: + Ampliacion de la subestacion Arboleda 230 KV. Permitirg atender el suministro eléctrico en 230 kV a la planta 99%
Lomas + Tension 230 kV + Ampliacion de la subestacion Las Lomas 230 KV. siderdrgica Las Lomas.
+ Longitud: 13,11 km
Ampliacién Segunda Tendido de segunda ternade | + Ampliacion de la subestacion La Bélgica 230 V. Permitird reducir la distancia eléctrica a la mitad con el 87%
Terna Bélgica - Los Linea: + Ampliacion de la subestacion Los Troncos 230 proposito de mejorar la capacidad de transporte.
Troncos + Tension 230 kV kV. Mejorard el suministro de energia a la ciudad de Trinidad y
+  Longitud: 98,78 km permitird la conexion con el norte amazénico
Mejorard la eficiencia de la linea, por la reduccion de pérdidas.
Mejorard la regulacion de voltaje y la capacidad de transporte
de energia eléctrica de la linea.
Adecuacion + Ampliacion de la subestacion Warnes 230 kV. Permitirg vincular la red de 230 kV con la nueva red en 500 kV 74%
Barras 230 kV + Ampliacion de la subestacion Las Brechas 230 que se encuentra en ejecucion.
Subestaciones kV. Permitira la implementacion de instalaciones de transmision,
Warnes y Brechas para la conexion de la linea Carrasco - Brechas 500 kV, que
a futuro formard parte de los corredores de exportacion
hacia los paises vecinos desde las centrales existentes y
proyectadas.
Segunda Ampliacion + Ampliacion de la subestacion Warnes 115 kV. Permitird la conexion de la generacion edlica de Warnes a ser 26%
Barras 115 kV instalados, por ENDE.
Subestacion Warnes
Linea Warnes - Construccion de Linea: + Ampliacion de la subestacion Warnes 230 kV. Permitird atender la demanda del suministro eléctrico al 5%
Nueva Santa Cruz + Tension 230 kv + Construccion de la subestacion Nueva Santa proyecto ciudad inteligente “Ciudad Nueva Santa Cruz”.
230 kv + Longitud: 13,5 km Cruz 230 KV AIS-GIS e instalacion de un banco
de Autotransformadores de 150 MVA 230/115
kv.
Repotenciamiento Sustitucion del conductor actual Incremento de la Capacidad Térmica y la potencia de Suspendido

Vinto - Mazocruz

por haz de dos conductores
por fase:

+ Tension: 230 kV

* Longitud: 192,7 km.
Instalacion de cable OPGW.

transmision de la Linea Vinto - Mazocruz 230 kV.

Reforzard el sistema de transmision entre los departamentos
de Oruro y La Paz, optimizando los costos de construccion y
aprovechando las torres existentes de la linea actual.
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4.5 INTEGRACION
ELECTRICA INTERNACIONAL -evs evto-

Con la oferta de generacion en el mercado y la proyeccién de demanda, se establece
que se cuenta con un excedente anual de oferta de energia en el SIN hasta el afio 2027,
sin incorporar nuevos proyectos de generacion, exceptuando aquellos definidos en la
Programacion de Mediano Plazo (PMP).

Los proyectos hidroeléctricos citados en la PMP permitirdn incrementar
considerablemente la oferta de generacion y establecer mercados de exportacién; en
este sentido, para el correcto aprovechamiento de estos excedentes, se han identificado
los siguientes mercados vecinos como potenciales consumidores:

4.5.1 BRASIL

Actualmente ENDE Transmisién en coordinacion con ENDE Corporacién estan ejecutando
de manera conjunta los estudios que permitirian determinar la factibilidad de la
exportacién al vecino pais, se estén realizando los estudios eléctricos respectivos vy
analizando los posibles corredores de transmision.

En caso de ofertarse el suministro de energia termoeléctrica, se estima que Bolivia
estaria en condiciones de ofertar aproximadamente 1.500 MW por el denominado
Corredor 1 (que parte desde la Subestacién Abapé en Santa Cruz hasta la frontera con
Brasil).

En caso de utilizar el Corredor 2 que parte de los proyectos binacionales, Bolivia estaria
en capacidad de ofertar entre 4.500 a 6.000 MW al vecino pais.

4.5.2 PARAGUAY

El norte del vecino pals se encuentra a grandes distancias de sus centros de generacion,
por lo que llegar a Paraguay desde Bolivia se constituye en una oportunidad de
exportacion.

A la fecha, los estudios respectivos, asi como las gestiones diplomdticas se encuentran
en proceso de desarrollo.
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ENDE

TRANSMISION
-
SERVICIOS AL
4
SECTOR ELECTRICO
- 102-2, 102-6, 102-7, EU3 -
K
. . = e e 4 Rio Grande, Linea La Bélgica - Los Troncos.
5 :M_" e Ly Foto: Myriam Gutiérrez

BRINDANDO UN SERVICIO DE CALIDAD
Y ACORDE A LOS REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES
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Linea Palca # Mazocruz.
Reubicacion estplctura T40.
Foto: Nélson Aguilar.

H= SERVICIOS A CLIENTES ~ QUE SERVICIOS A
RA- PERTENECEN AL MERCADO ELECTRICO ' CLIENTES
MAYORISTA Y AL SECTOR INDUSTRIAL 3 EN EJECUCION

1 2 9 SERVICIOS A CLIENTES
CONCLUIDOS

5.1 SERVICIOS A
ENDE Y FILIALES

Los servicios que se ejecutaron para ENDE vy filiales, durante la gestién 2019 son:

Memoria de Sostenibilidad | 2019
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Subestacién Uyuni.
Foto: José Luis Claros.

5.1.1 CONTRATOS DE OPERACION, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION (OMA)

En el marco de los contratos de Operacién, Mantenimiento y Administracién (OMA), ENDE Transmision
se encarga de la atencion de lineas y subestaciones eléctricas, que son de propiedad de ENDE y

que figuran a continuacion:

LINEAS

SUBESTACIONES

Caranavi - Trinidad 115 kV

Caranavi

Yucumo

San Borja

San Ignacio de Moxos
Trinidad

Yaguacua - Tarija 230 KV

Yaguacua
Tarija

Punutuma - Tarija 230 kV

Punutuma
Las Carreras
Tarija

Cataricagua - Lucianita 115 kv

Cataricagua
Lucianita

Cochabamba - La Paz 230 kV

Santivafiez
La Palca
La Cumbre

Yucumo - San Buenaventura 115 KV

Yucumo
San Buenaventura

Sucre - Padilla 115 kV

Sucre
Padilla

Por sus caracteristicas, las actividades enmarcadas en estos Contratos han sido incluidas en la
Sistemdtica de Gestion de Mantenimiento, a través del Plan Anual de Mantenimiento, Trabajos No

Programados y Atencién de Emergencias.
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Tendido linea Palca - La Cumbre.
Foto: Ramiro Vargas.

5.1.1.1 PRINCIPALES ACTIVIDADES

Se cumplio a cabalidad el Plan Anual de Mantenimiento, incluidas las actividades correspondientes
a los Contratos OMA.

COMPONENTE PRINCIPALES ACTIVIDADES

SUBESTACIONES + Inspecciones y mediciones completas a los equipos de patio de todas las instalaciotnes.
+ Mejoramiento de las condiciones de operacidn de algunos componentes.
+ Correccion de las observaciones encontradas en las inspecciones termogréficas.
+ Con la finalidad de incrementar la confiabilidad de los interruptores de potencia de toda la
red de transmisién y disminuir la posibilidad de fallas de los componentes mecdnicos, se
realizé la limpieza, lubricacion y ajuste.

PROTECCIONES + Cambios de relés y mejoras en circuitos de control con el fin de tener una mayor
confiabilidad y seguridad en: Transformador 25 MVA en Subestacion San Borja y
Linea 115 kV Caranavi - Yucumo.
+ Mantenimiento a los equipos de control y proteccién en las subestaciones de Yucumo
115 KV, San Buenaventura 115 kV, Palca 230 kV, Las Carreras 230 kV, Tarija 230 kV, Punutuma
230 KV, Santivafiez 230 kV.

TELECOMUNICACIONES +  Mejoras en los canales de datos y de comunicacién para mejorar la confiabilidad de la
Y proteccién de linea entre San Ignacio - San Borja mediante la implementacion de
RADIOCOMUNICACIONES teleproteccion multiplexada.

+ Optimizacion de la gestion operativa mediante la implementacion de enrutamiento
dinamico sobre fibra dptica y habilitacion de canales de respaldo sobre satélite.

+  Mantenimiento de los sistemas de radiocomunicaciones de las lineas Caranavi - Trinidad y
Punutuma - Tarija e implementacién de nuevas unidades méviles para el patrullaje de linea.

LINEAS +  Implementacién de variante rio Mamore estructuras 784 a 791 LT 115 kV San Ignacio -

Trinidad, mediante uso de estructuras de gran altura (107 metros).

+  Implementacion de variante rio Maniqui estructuras 271 a 277 2 a 784 a 791 LT 115 kv
Yucumo - San Borja.

+  Implementacién de defensivos en estructura 227 LT 115 kV Caranavi - Yucumo.

+  Tareas de estabilizacion de taludes y estabilizacion de estructuras en las lineas 230kV
Yaguacua - Tarija, La Palca - Cumbre y en 115kV Caranavi - Trinidad, debido
fundamentalmente a efectos de las lluvias, desborde de rios, cambio de cauce de rios y
alertas hidrolégicas recurrentes en los Ultimos afios.
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5.1.1.2 COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA TRONCAL DE INTERCONEXION

- El comportamiento de las Lineas de ENDE Corporacién en el Sistema Troncal de Interconexién (STI),
que son operadas por ENDE Transmisién, es evaluado en funcion a los pardmetros establecidos en el
Reglamento de Calidad de Transmision.

AR
% iNDICE PRINCIPALES RESULTADOS « PERIODO 2018 - 2019
O FRECUENCIA Se registraron 87 fallas, de las cuales 22 fueron registradas conforme al Reglamento de
G* Calidad. Las restantes se efectuaron por requerimientos operativos o fallas con
s reconexién automdtica.
Un componente, el transformador de Trinidad 8TA-5 super6 el indice de frecuencia
exigido 2, registrando 3 fallas. Por lo tanto, en aplicacién del Reglamento de Calidad
% de Transmisién para las lineas de ENDE, operadas por ENDE Transmision, para
04 la gestién 2018 - 2019, la reduccidn en las remuneraciones es aproximadamente de
USD 23.745.
'%. DURACION Se contabilizaron 11 componentes como fallas. Sin embargo, ninguno supero los limites
W de duracioén exigidos para la reduccion de remuneraciones.

Linea Warnes - Las Brechas.
Foto: Ramiro Vargas.
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5.1.2 SERVICIOS DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO A ENDE Y SUS FILIALES

A continuacién, un detalle de los servicios mds destacados:

* SERVICIOS CONCLUIDOS

EMPRESA DETALLE DEL SERVICIO
ENDE DEORURO Ampliacién y mejoramiento de las Subestaciones Sud, Norte y Este. Concluido.
DELAPAZ +  Montaje de Transformadores de Potencia. Proyectos Subestacion Pampahasi (2da

Unidad) y Subestacién Contorno bajo 115/24,9 kV (2da Etapa). Concluido.

+ Montaje Electromecdnico y pruebas Eléctricas completas de un
Transformador de potencia. Subestacion Kenko. Concluido.

ENDE ANDINA Regulado y pruebas Eléctricas de Seccionador. Planta Termoeléctrica Warnes.
Concluido.
ENDE CORANI Desmontaje, Montaje Electromecdnico y pruebas Eléctricas completas de un

Transformador de Potencia Marca LEPPER DOMINIT. Planta Santa Isabel. Concluido.

ENDE VALLE HERMOSO Andlisis de Aceite dieléctrico a Transformadores de Central Carrasco y El Alto. Concluido.

ENDE CORANI Pruebas Eléctricas completas de Transformadores Trifdsicos, Pararrayos e Interruptores
Tripolares. Planta Eélica Qollpana. Concluido.

ELFEC Pruebas Eléctricas Cables de Transformadores. Subestacién Alalay. Concluido.
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Tendido Linea Warnes - Brechas.
Foto: Ramiro Vargas.
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* SERVICIOS EN EJECUCION

Corfeccién punto caliente linea viva,
Subestacion Vinto. |
Foto: Yerko Gonzales. ¥

EMPRESA DETALLE DEL SERVICIO

ENDE Ingenieria, suministro complementario y construccion, montaje, pruebas y puesta en
servicio de la linea de transmisién y subestaciones asociadas al Proyecto Hidroeléctrico
Miguillas. En Ejecucién.

ENDE Estudios, Ingenieria de Detalle, Suministros, Construccion, Pruebas y Puesta en Servicio
de las Subestaciones del “Proyecto Eélico Santa Cruz (Parques Edlicos de: Warnes, San
Julién y El Dorado). En Ejecucion.

ENDE VALLE HERMOSO Construccién, provisién y montaje de equipamiento electromecdnico correspondiente
al componente subestaciones y lineas AT Sehuencas - Juntas. En Ejecucion.

DELAPAZ Construccioén e Instalacion de Lineas Subterrdneas de 115 kV Tramos AA - 16J - ALP..

ENDE Estudios, Disefios, Suministros, Construccién, Pruebas y Puesta en Servicio del Proyecto
Equipo Transformador de 25 MVA y Bahia de Transformador-Trinidad.

ENDE CORANI + Desmontaje, Montaje y Pruebas Trafo LEPPER-DOMINIT.
+Andlisis de Aceites en 17 Transformadores.

DELAPAZ Montaje Transformador Subestacion El Alto.

ENDE GUARACACHI Andlisis de aceite en Transformadores centrales de ENDE Guaracachi.
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Correccion punto caliente linea viva, Subestacion Vinto.

Foto: Yerko Gonzales.

5.2 SERVICIOS
A TERCEROS

La empresa se puso a disponibilidad de los clientes las mejores prdcticas de mantenimiento entre
los cuales se destacan los siguientes servicios:

+ SERVICIOS CONCLUIDOS

EMPRESA DETALLE DEL SERVICIO

DOPPELMAYR Pruebas DAC para la Linea de Alta Tension El Alto-Tembladerani del Sistema de
Transporte por Cable Fase Il

TSK + Cambio Tanques de Expansion correspondiente a ocho Transformadores Trifdsicos
de Potencia: Planta Termoeléctrica Warnes.
+  Prueba VLF de Cables de Potencia Turbina de Vapor 50. Planta Termoeléctrica de
Entre Rios Il
+  Correccion de fuga de aceite en radiador de Transformador de Potencia. Planta
Termoeléctrica de Warnes.

SERING +  Pruebas VLF de cables de potencia. Planta Solar Oruro.
+ Mediciones de Tensiones de Paso y Contacto y Resistencia de Puesta a Tierra. Planta
Hidroeléctrica San José 2.

WEG Cambio e Instalacion de Bolsa de Neopreno correspondiente al Autotransformador
Monofésico. Subestacidn Bélgica.

SIEMENS Cambio de Aislador Lado Baja Tensién de Transformador. Planta Termoeléctrica del Sur

CECBB Inspeccién de Linea de Transmision CAR-BUL 230kV.

GESA Andlisis de Aceite Dieléctrico a Transformadores. Ingenio Azucarero Guabird y Guabird
Energia.

EVIELDA Andlisis de Aceite Dieléctrico en Transformadores de Planta SOBOVE-Viacha y El Puente

IASA Medicién de Propiedades Fisicoquimicas, Compuestos de Deterioro, Compuestos
Furdnicos, Cromatografia de gases disueltos y Azufre corrosivo en el aceite de Cuatro
Transformadores.

SEGINBOL Mediciones de paso y contacto. Planta ECEBOL - Potos.

EMMSA Inspeccién Termogrdfica y Pruebas de Medicion de Capacitancia de Banco de

capacitores.
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* SERVICIOS EN EJECUCION

EMPRESA DETALLE DEL SERVICIO
i COBEE Estudios de Estabilidad Dindmica y Transitoria Sistema COBEE.
F—Y CECBB Mantenimiento Correctivo Subestacion CECBB.
TSK Montaje y pruebas Equipos Subestacién Solar.
ECEBOL Ingenieria Basica y Detalle para Construccidn, Montaje Pruebas en General, Puesta en

Servicio Garantias y Estudios Eléctricos de la Subestacion 115kV para la Planta de
Cemento ECEBOL-Potosi.

MINERA SAN CRISTOBAL Disefio, Suministro de Materiales, Construccidn y Puesta en marcha de Bahia de Salida
en 115KV de un Transformador de Potencia 115/24,9kV 25MVA e Instalaciones de Media
Tensién en Subestacién Litio para Electrificacion Rural Lipez.
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5.3 GESTION
_ DE CLIENTES - 1024 -

ﬂ 5.3.1 SATISFACCION DEL CLIENTE POR SERVICIOS A ENDE CORPORACION Y TERCEROS

El estudio bienal sobre la Satisfaccién del Cliente de Servicios del Negocio Complementario

o que se realizé durante la gestion 2018 mostré resultados que destacan un valor de 86,90%, que

@ 1] corresponde a un nivel de calidad “Alto” percibido por los Clientes. Se tiene previsto realizar el
préximo estudio la gestion 2020.

2014 2016 2018
SATISFACCION DEL CLIENTE
DE SERVICIOS DEL 84,50 83,40 86,90
')ﬁ. NEGOCIO COMPLEMENTARIO (%)
05

Subestacion Uyuni.
Foto: Daniel Laura.
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DESARROLLO
ECONOMICO

acion Uyuni

MANTENIENDO LA SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA Y FINANCIERA

Memoria de Sostenibilidad | 2019




6.1 GENERACION DE VALOR
PARA LOS ACCIONISTAS -102-7,102-45, 201-1 -

ﬂ ENDE Transmision pone a disposicion de sus accionistas canales de informacién econdmica,
financiera, comercial, estratégica, de proyectos y de gestion, de tal manera de identificar y resolver
oportunamente sus inquietudes, necesidades y demandas.

of 6.1.1 COMPOSICION ACCIONARIA

La composicion accionaria a cierre de 2019 fue la siguiente:

Capital pagado
2.134.168.700

SALDO S NETOS

— 100%

TANSMISION Nimero Accione s
Capital pagado 21.344.06 8

x 2.134.406.800

(o)
. O, 01 /O Capital pagado
09 Namer o Acciones 238.100
2.381
4l
10
< >
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6.1.3 PRINCIPALES MAGNITUDES ECONOMICAS - ESTADOS FINANCIEROS - 201-1-

ENDE TRANSMISION S.A.
Balance General
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
Nota 2019 2018
2 T
reclasificado)
- 6 e
02 Activo
Activo carriente
Efeclivo y equivalentes de efectiva 261y3 316.643.904 141,830,911
Cuentas por cobrar cliznles B 77.812.393 51.795.035
Cuenltas por cobrar empresas del grupo 5 109.429.815 74,262,895
0 Ofras cuentas per cobrar lacienadas corle plazo 7 93.729.689 8.827.778
@* Anticipes a proveedores 9 1.749.042 12.810.352
03 Inversiones 263y4 16.000.000 16.287.200
Obras en curso servicios a lerceros 27y8 14.186.471 19.202.409
de rep y sumini 27 413.811 490.019
Otros actives corrienles 10 180.501.420 152.848.755
Total activo corriente 810.466.545 476.355.354
Activo no corriente
Cuentas de clientes por cobrar a large plazo 211y 11 128,316,733 128.781.221
QOfras por cobrar lacionadas largo plazo T 146.837.321 37,109,186
Ofras Cuentas por cobrar a largo plazo 1.301.904 b
Propiedades de inversitn 263y12 28.455.753 29.119.681
Inversiones permanentes en acciones 263y13 1.784.872 1.816.910
Otras Invarsiones 263 427414 435,086
Agtivo fijo (neto de depreciacion acumulada) 28y14 5.146.307 839 4.390.947 508
Activo intangible (neto de amorizacién) 29 13.686.300 12.963.952
05 Otros actives no corrientes 129.516 329.204
Total active no corriente 5.467.347.652 4.601.502.758
Total activo 5.079.855.112
Pasive y Patrimonio neto
Pasivo corriente
Proveedores 15 325.693.053 222.930.988
Deudas con bancos y financieras 216y 16 118.418.998 67.898.146
Anticipo de clientes 18 26.488.261 51.842.230
Ingresos diferidos 19 70.265 606 10.198.075
Deudas fiscales y sociales 17 145.122.389 118.386.131
Otras cuentas por pagar 20 360.358 98.404
Total pasivo corriente BB5.348.666 471.353.974
Pasivo no corriente -
Anticipo de clientes 18 90.659.090 89.415,492
Deudas con bancos y financieras a largo plazo 216y 16 1.437.347 088 B75.747.289
Provisicnes y previsiones 210y 21 22.285.468 24 288.849
Total pasivo no corriente 1.550.281.647 '989.451.630
Total pasivo ' 2.238.640.313 1.460.805.604
Patrimonio neto
Capital pagado 213y22 2.134.406.800 1.821.411.400
Capital comprometido 26.193.193 30
Ajuste de capital 830.133.331 825.956.791
Reserva legal 214 98.198.551 86.382.574
F pecial para 215 72620025 72620.025
Ajuste de reservas patrimoniales ) 50.087.566 49.910.630
. Resullados acumuladas 827.534.418 762.771.058
09 Total patrimonio nelo » 4.030.173 884 3.619.052.508
Total del pasivo y patrimonio neto 6.277.814.197 5.079.858.112
Las notas 1.2 37 que se forman parte integrante de este estado.
all ,
10
L. Santiago Tercers P,

Gerante de Adminisiracién y Finanzas a.i
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ENDE TRANSMISION S.A.
Estado de Ganancias y Pérdidas
Por los ejercicios comprendidos entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del 2019 y 2018

Nota 2019 2018
(Reexpresado y
reclasificado)
Bs Bs
of
- Ingresos de explotacion:
B Ingresos por transporte de energia 21Ty 24 637.266.684 544,039.916
Otros ingresos de explotacion 217y 31 186.176.531 134.194.129
823.443.415 678.234.046
% Costos de explotacion:
L Gastos de personal 25 (64.402.535) (64.234.901)
e Materiales, repuestos y mantenimiento 26 (56.457.511) (37.468.237)
Gastos por servicios prestados a terceros 27 (84.375.159) (26.939.922)
Pérdidas o disminucion de prevision cuentas de dudoso cobro 11.831.957 (48.880.814)
Impuestos, tasas y contribuciones 28 (53.935.694) (45.321.569)
')E}. Otros gastos de explotacion (10.574.225) (7.809.192)
5 (257.813.167) (230.654.634)
Depreciaciones y amortizaciones (195.361.023) (164.099.653)
o) (453.174.190) (394.754.287)
% & Utilidad operativa o de explolacion 370.269.225 283.479.759
06 Otros ingresos (gastos) no operativos:
ZeoNOMC Gastos financieros (21.480.460) (5.266.963)
Gastos financieros préstamos e inversiones empresas vinculadas (2.646.730) (1.875.349)
Ingresos financieros 4.471.598 1.789.261
Ingresos financiercs empresas vinculadadas 5.716.486 1.431.267
Ingresos por arrendamiento 1.291.459 1.030.764
Diferencia de cambio (282.811) (989.341)
Resultados por exposicion a la inflacion 30 9.285.483 557.054
Otros ingresos (egresos) 29 6.546.226 9.148.380
Utilidad neta antes del impuesto a las utilidades 372.170.476 289.304.813
x Impuesto sobre las utilidades de las empresas (68.057.156) (48.743.333)
08 Utilidad neta del ejercicio - _ 304.113.320 240.561.480

Las notas 1 a 37 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.

A
. ._./
Lic. Ma. del Carmen Mldhel_ G. ¢’ Santiago Terceros P. ; Lic Alejandro Arauz A,
//' Jefe Departamento Contabilidad Gerente de Administracion y Finanzas a.i. Gerenje General a.i.
al
10
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Saldos al 31 de diciembre de 2017 (reexpresados)
Incremento de aportes por capitalizar

Constitucidn de la reserva legal segin decision’de la junta
ordinaria da accionistas da focha 19 de marze de 2018.

Distribucién de utlidades segin decisién de la junta
ordinaria de accionistas de fecha 19 de marzo da 2013

Regislro incremento de capital segin decision de la Junta
Exlraordinaria de Accionistas de fecha 20 de diciembre de
2018

Ajuste por reexpresidn de cuenias patrimoniales

Utilidad neta del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2018 (reexpresados)
Incremento de aportes por capitalizar

Conslitucién de la reserva legal segin decisién de la junta
ordinaria de accionistas de fecha 11 de marzo de 2019.

Capitalizaciéndel 30%: de las utiidades generadas el 2018,
segun decisiodn de la junla ordinaria de accicnistas de 11
de marzo de 2019

Distribucién da ulilidades segin decisién de la junta
ordinaria de accionistas de fecha 11 da marzo de 2019
Incremento da capital segin decisidn de la Junta
Extraordinaria de Accionistas de fecha 31 de diciembre de
2019

Ajuste por reexpresion de cuentas patimoniales

Utilidad neta del ejercicio

ENDE TRANSMISION S.A.
Estado de Evolucién del Patrimanio Neto
Por los ejercicios comprendidos entre el 1° de encro y el 31 de diciembre del 2019 y 2018

Szldos expresades en meneda del 31 de diciembre da 2019

Las notas 12 37 que se acompafian, forman parte integrante de esle estado.

L g

/ Lic. Ma. del Carmen Michel G. W€ Santiago Terceros P. Lic AlffandroArauz A.

/' Jefe Departamento Contabilida Gerente de Administracién y Finanzas a.l.

Gerente Ggheral a.l

Capital Reservas
Reserva Ajuste da
Capital Capital Ajusle de Tolal Reserva especiall reservas Tolal Resultadas Tolal
pagado compromeltido capital capital lagal inversiones patrimoniales roservas acumulados Palrimenio
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
1.558.870.400 43.014.070 823.226.404 2.425.110.874 T74.812.624 72.620.025 49.632.261 197.064.910 718.394 282 3.340.570.066
219.526.960 219.526.960 - 219,526,980
- 11.569.950 11.569.950 (11.569.950) -
- - (175.863.242) (175.863.242)
262.541.000 (262.541.000) - -

2.730.387 2.730.387 278.369 278.369 (4.509.576) (1.500.820)
236.319.544 236.319.544
1.821.411.400 0 825.956.791 2.647.368.221 86.382.574 72.620.025 49,910,630 208.813.229 762.771.058 3.619.052.508
271.993.454 271.993.454 - 271.893.454

- 11.815977 11.815.977 (11.815.877) -

67,195.109 67.195.109 - (67.195.109) -
- - (156.788.588) (156.788.588)

312.5995.400 (312.995.400) = = .
4.176.540 4.176.540 176.935 176.936 (3.550.286) B03.189
304.113.320 304.113.320
2104406800 ___ 2603103 __ 830133331 __299070334 __ 98199551, _ 72620025 _ S0087.586, __ 20006142 _ 827504418 __4.030.173884




NDICE ENDE TRANSMISION S.A.
Estado de Flujos de Efectivo
Por los ejercicios comprendidos entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del 2019 y 2018

2019 2018
(e
reclasificada)
Bs Bs
Actividades de operacién:
Utilidad neta del ejercicio 304.113.320 240.561.480
ﬂ Ajustes para reconciliar la utilidad neta del ejercicio
que apertan las actividades eperativas:

; Depreciacion del activo fijo 194.181.403 162.981.883
= Amertizacién bienes intangibles 1.179.620 1.117.770
Fog Provisién para indemnizacionas 7.108.091 7.050.680

Impuesto sobre las utiidades de las empresas, no recuperable 68.057.156 48743333
Previsién para incobrabilidad (11.931.957) 48.880.814
Diferencia de cambio por reexprasién de saldos iniciales a UFV's (17.891.236) 5.208.447
o 544.816.397 514.634.407

@* Cambios en actives y pasivos operalivos netos:

0 Disminucién (incrementa) inversiones 64,649 (16.287.200)
(Increr Jen tas por cobrar emp del grupo (36.476.433) (12.201.057)
(Incrementa) en cuentas per cobrar comerciales (26.930.685) (34.372.186)
{Incrementa) en deudores varios (30.347_520) (44.668.953)
Disminucitn en exislencias G67.567 43.925
Disminucién (incremento)de obras en curse servicios a terceros 4.677.333 (17.874.825)
Disminucién (incremento) de anticipo a proveedores 10.835.419 (9.549.788)
{Incrementa) en olras cuentas por cobrar empresas relacionadas corto plazo (85.057.545) (8.827.778)
Disminucién (incremento) propledades de inversidn 150.447 (2.356.687)
Incremenio en proveedores 106.693.115 123.418.900
(Disminucién) en deudas fiscales y sociales (28.823.817) (40.666.536)
(Disminucidn)anticipo de clientes (19.619.506) (5.756.688)
Incremento de otras cuentas por cobrar 193.882 51.944
Incremento de ingreses diferidos 60.247.359 10.198.075

'%. Incremenio {disminucién) otras cuentas por pagar 263.689 (20.355.528)

05 Incremento dewdas entidades de crédito 51.718.134 28,472,238
(Disminucién) fianzas constituidas a largo plazo - 15.923.957
(Ingremento) disminucién de clientes por cobrar a largo plazo (1.806.372) 15.723.143
(Incremento) de otras cuentas por cobrar a largoe plazo (1.301.904) -
(Incremento) de inversiones permanentes en acciones = (1.816.910)
Pagos de finiquites y quinquenios (8.683.174) (7.188.602)
Flujos de efectivo por aclividades de operacidn 540.680.635 486.543.851
Actividades de inversién:

Inversiones en active fijo (netos de bajas) (950.814.384) (1.042.885.991)
Bajas del activo fijo - 6.289.628
Ir en bienes intangibl (1.414.200) (9.465.159)
Préstamas a emp i {110.482.489) (37.109.196)
Flujos de afectivo por actividades de inversién (1.062.711.773) (1.083.170.718)
" dades de fi :

Pago de dividend (156.788.588) (199.375.513)
Pago de deudas a entidades de crédito (capital e intereses) (101.760.735) (70.907.511)
Obtencién de préstamas 451.000.000 496.912.292
Emisién de bonos 232.400.000 -
Incremento de capital 271.993.454 223467 469
Fljes de efectivo por actividades de financiamiento 696.844.131 450.096.737
Disminueién neta en efectivo y equivalentes de efective 174.812.993 (146.530.130)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio 141.830.911 288,361.041
Efective y equivalentas de efectivo al clerre del ejercicio .#3'% %

Las notas 1 a 37 que so acompafian. forman parte integrante do este estada,

L e D 4 =

Lic, Ma. del Carmen Michel G. {_¥i. Santiago Terceros B
Jele Departamento Contabiidad Gererle de Administracién y Finanzas a |

ndro Arauz A,
e Generalai.

Nota. Ver Memoria Anual (Informe de los Auditores Independientes sobre los
< > Estados Financieros Al 31 de diciembre de 2019)
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6.2 GENERACION DE VALOR
EN LA CADENA DE SUMINISTRO - 102-9, 204-1, 412-3,414-2 -

La contribucion al desarrollo econémico local se logra propiciando relaciones comerciales de mutuo
beneficio con aquellas empresas (incluyendo pequefias y medianas) que cumplan con los requisitos
comerciales, técnicos y legales, asi como con las especificaciones ambientales, de seguridad vy
salud ocupacional y de Responsabilidad Social.

6.2.7 PRINCIPALES INDICADORES DE PROVEEDORES - 412-3, 414-1,414-2, 308-1, 308-2 -

Compras millones de USD

160
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Proveedores

Proveedores %

%

%%E 309 Proveedores
it Locales

Evaluacion de Proveedores

Proveedores calificados (1)

Calif. con Valoracion ambiental (2)
Calif. Con Valoracion salud y seguridad laboral (2) 303 77 40 46 46

Calif. Valoracion en Responsabilidad Social (2) 307 78 40 47 46
Indicadores
x + Se hicieron pedidos a 309 proveedores de Bolivia y 32 del exterior.

+ Se firmaron alrededor de 626 contratos, los cuales, sin excepcién, cuentan con
cldusulas relacionadas a los derechos humanos
¢+ EI'100% de los nuevos proveedores de obras y servicios han sido evaluados en criterios

[ = . 4 . . . .
.m relacionados a Derechos Humanos, prdcticas laborales, impactos sociales, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional
+ Nosedetectaron impactos negativos, reales o potenciales, en la cadena de suministro.
il
10
< >

Memoria de Sostenibilidad | 2019 ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion 72



-} ENDE

TRANSMISION

iy MEDIO AMBIENTE
Y SOCIEDAD

Vista del Turat=desde el camino a Morochata.
Foto*€egilia.Ramos o

i APLICANDO MEDIDAS PARA LA
PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE
<> Y EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
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ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS - 2019

REGIONAL ORURO

+ Aceite dieléctrico
no reutilizable

+ Turriles de Aceite

Dieléctrico Vacios )

+ Tubos fluorescentes

en deusuo :

REGIONAL
BENI

ALMACEN LA MAICA Fiﬁ'ﬁiﬁégi%m,

+ Tubos en desuso
fluorescentes ‘ + Turriles de Aceite
en desuso Dieléctrico Vacios

LNDE

TRANSMISION

REGIONAL
COCHABAMBA

+ Aceite dieléctrico
no reutilizable

REGIONAL
SANTA CRUZ

REGIONAL
TARIJA

REGIONAL
LAPAZ

Se logré el 100% de cumplimiento de Programas Ambientales anuales,
destacdndose la disposicion final de residuos peligrosos de proyectos, el
reciclaje de papel y la gestion de aceites dieléctricos con sospecha de
contener PCB'’s.
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Pucarara (Lachesis muta), CaVei@is del Repechdn,
Proyecto Linea 500 kV: Crrqs»_:__g_- Santivafiez.

- 7.1.1 PROYECTOS DE EXPANSION Y FORTALECIMIENTO
: DE LA RED DE TRANSMISION

7.1.7.1 LICENCIAS AMBIENTALES PARA NUEVOS PROYECTOS -tu19-

Todos los proyectos cumplen con lo establecido en la Ley de Medio Ambiente 1333 y sus
Reglamentos relacionados. Para garantizar este proceso, la evaluacién de impacto ambiental
comienza en la etapa de pre-factibilidad, realizando estudios para la obtencion de las licencias
ambientales. Estos estudios son revisados por el Organismo Sectorial Competente (OSC) y
aprobados por la Autoridad Ambiental Competente (AAC), la cual emite la Licencia Ambiental
correspondiente.

En la gestion, se obtuvo las siguientes Licencias Ambientales:

. Linea 500 kV Carrasco - Santivdfiez

. Linea 115 kV La Plata - ECEBOL Potosi

. Segunda Ampliacién Barras 115 kV Subestacion Warnes

. Linea 115 kV Tarija - La Angostura

. Ampliacion en Extra Alta Tension 500/230 kV Subestacién Brechas

. Linea 230 kV Brechas - El Dorado

. Linea 230 kV Warnes - Nueva Santa Cruz

. Linea 230 Warnes - Brechas y Ampliacion en Extra Alta Tensién 500/230 kV Subestacion
Brechas

. Linea 230 kV Santivafiez - Mizque

Los proyectos obtuvieron sus respectivas licencias ambientales: Declaratoria de Impacto
Ambiental (DIA) y Certificados de Dispensacién - Categoria Ill (CD). Las licencias ambientales
fueron otorgadas por las Autoridades Ambientales Competentes, segun el sitio y cobertura de
los proyectos fueron emitidas por: el Viceministerio de Medio Ambiente, Biodiversidad, Cambios
Climdticos y de Gestién y Desarrollo Forestal y las Secretarias Ambientales de los Gobiernos
Auténomos Departamentales de Cochabamba, Potosi, Tarija y Santa Cruz.
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MEDIO AMBIENTE
Y SOCIEDAD

X

<o

7.1.1.2 GESTION AMBIENTAL PROYECTOS
EN EJECUCION -308-1, 308-2 -

Las medidas ambientales reflejadas en las
Licencias de cada proyecto son incluidas en el
Pliego de Especificaciones Técnicas de Cardcter
Ambiental, en los documentos de invitacion, para
su correspondiente monitoreo (Continuo e In Situ),
por parte de los Supervisores Ambientales.

Memoria de Sostenibilidad | 2019

Girasoles en Subestacion Guarayos. Carretera Santa Cruz - Trinidad.
Foto: Wilma Daguer.

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS AMBIENTALES A LOS PROVEEDORES DE
SERVICIOS Y OBRAS:

Se realizaron 85 evaluaciones a 41 empresas contratistas, de las cuales 11 corresponden a
empresas que fueron evaluadas por primera vez.

Se alcanzé un promedio del 97,69% de cumplimiento de requisitos; lo que no indica la generacion
de impactos ambientales significativos.

Se registraron 3 evaluaciones con un resultado de 75%.

Se verifico que las dreas de trabajo se encuentren en las mismas o mejores condiciones, solicitando
ademds toda la documentacion que respalde su dptimo desempefio ambiental para el cierre del
proyecto.

El 100% de los proveedores (contratistas) acordaron e implementaron mejoras en su cumplimiento
ambiental; se continué las relaciones con todos ellos.

Se sensibilizé y capacité a 4332 trabajadores en proyectos de lineas de transmisién y subestaciones.
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INFORMES DE ~ « Licencia Renovada e Integrada ENDE Transmision S.A. (Regidn Sur)
MONITOREO + Licencia Renovada e Integrada ENDE Transmision S.A. (Region Norte)
AMBIENTAL +  Licencia Renovada e Integrada ENDE Transmision S.A. (Regién Central)
+ Licencia Renovada e Integrada ENDE Transmision S.A. (Lineas de
Transmision)
+ Ampliacién Subestacion Arocagua
+ Adecuacion Sistema Larecaja
+  Bahia Linea 69 kV Vinto
+  Elevacion de Tension Linea Potosi - Punutuma
+  Transformador 230/115 kV Punutuma
+ Reubicacién Banco de Capacitores Kenko 115 kV
+ Interconexion Subestacion Warnes 230 kV
+  Linea de Transmisién Tupiza - Villazdn 69 kV
+  Bahia Linea 115 KV Potosi
+ Subestacién Uyuni 230/115/24.9 kv
« Transformadores 2x50 MVA 115/69 kV Vinto
+  Bahia Transformador 230 kV Chimoré
+ Subestacion Cumbre 115kV - Conexion Linea Chuquiaguillo Chuspipata
+ Linea 115 kV Sucre - La Plata - Potosi
Segundo Transformador 25 MVA 115/69 kV Catavi
- +  Linea 230 kV Palca - Mazocruz
E - - + Divisidn LT SIS-ARO en S/E Sacaba
- ﬁf’c'on R * Subestacién Cataricagua
E - - - +  Linea 115 kV Caihuasi - Jeruyo
+  Subestacion Villa Tunari 230 kv
+  Division Linea Carrasco - San José en Chimoré
+  Linea 115 kV Sacaba - Paracaya - Qollpana
+  Linea 230 kV Mazocruz - Pallina
+  Linea 230 kV Bélgica - Troncos
+ Conexion Planta Solar al STI 230 kV
+ Linea de Transmision 132 kV Juana Azurduy de Padilla Tramo:
Yaguacua -Frontera
+  Refuerzo 115 kV a Subestacion Caranavi
+  Linea 230 KV Tarija - Las Carreras - Torre Huayco
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|\ | ,
p ’ 7.1.2.2 GESTION DE RESIDUOS - 306-2, 306-3, 306-4 -
I\II |
\ RESIDUOS MUNICIPALES. Se realizé su disposicién final en lugares autorizados por
los municipios.
*  RESIDUOS RECICLABLES. Fueron entregados a empresas recicladoras o acopiadoras.
*  RESIDUOS PELIGROSOS. Se realiz6 su tratamiento, disposicion final y confinamiento

a través de empresas autorizadas.

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN INSTALACIONES EN OPERACION Y MANTENIMIENTO
(KILOGRAMOS/ANO)

‘ TIPO DE DISPOSICION RECICLAJE RECUPERACION VERTEDERO INCINERACION
Peso en Kg 6965.37 2535 14503.568 131
% 28.86% 10.50% 60.09% 0.54%

DISPOSICION POR TIPO DE RESIDUOS EN INSTALACIONES EN OPERACION Y MANTENIMIENTO
(KILOGRAMOS/ANO)

‘ TOTAL DISPUESTO KG TIPO DE DISPOSICION
RESIDUOS ESPECIALES - PELIGROSOS

Cartuchos impresoras, toner 150,87 Reciclaje
MATERIAL IMPREGNADO EN ACEITE DIELECTRICO

Turriles vacios @ 4920 Reciclaje
Tierra contaminada 1800 Recuperacién
Aceite sucio ¥ 120 Incineracién
Aceite sucio ® 735 Recuperacion
Sélidos contaminados 10,3 Incineracion
RESIDUOS MUNICIPALES

Residuos Orgdnicos 7006,51 Vertedero
Residuos No Aprovechables 5188,93 Vertedero
Residuos Plastico 1686,397 Vertedero
Papel No Reciclado 621,731 Vertedero
Papel Reciclado 1894,5 Reciclaje

(1) Tomando como referencia el peso de un téner vacio = 1,605 kg
(2) Tomando como referencia el peso promedio de un turril vacio = 14 kg
(3) Tomando como referencia la densidad el aceite dieléctrico = 0,86 Kg/Litro

Proyecto Conexion Solar Oruro al SIN,
Tramo Division Vinto - Santivafiez - Subestacion. Pagador.
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DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN INSTALACIONES EN EJECUCION '

(KILOGRAMOS/ANO)
TIPO DE DISPOSICION RECICLAJE RECUPERACION VERTEDERO INCINERACION
w Peso en Kg 29150 3291 37417.84 2375
%
2 % 40.35% 4.56% 51.80% 3.29%
-

(1) A partir de la gestion 2019 se realiza la inclusién de la cantidad de residuos sélidos municipales generados en
proyectos en ejecucién

DISPOSICION POR TIPO DE RESIDUOS EN INSTALACIONES EN EJECUCION
(KILOGRAMOS/ANO)

o TOTAL DISPUESTO KG  TIPO DE DISPOSICION
MATERIAL IMPREGNADO EN ACEITE DIELECTRICO

&. Turriles vacios 29150 Reciclaje

Tierra contaminada 453 Recuperacion
Aceite Sucio @ 2365 Incineracion
%@& Aceite Sucio @ 2838 Recuperacion
. Sélidos contaminados 10.30 Incineracion
RESIDUOS MUNICIPALES
Residuos Orgdnicos 10064.60 Vertedero
Residuos No aprovechables 16668.89 Vertedero
Residuos Reciclables 10684.35 Vertedero
(1) Tomando como referencia el peso promedio de un turril vacio = 14 kg
x (2) Tomando como referencia la densidad el aceite dieléctrico = 0,86 Kg/Litro
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7.1.2.3 EFICIENCIA ENERGETICA -302-1302-4,

Proyecto Anillo Energético del Sur

+ ENDE Transmisiéon permite la inyeccion de energia alternativa y renovable al Sistema
Interconectado Nacional (SIN), con las siguientes fuentes de generacion en el pais:

+ Fuentes de energia edlica
+ Fuentes de energia solar
+ Fuentes de energia hidrica

« En los instalaciones se consume principalmente energia proveniente de fuentes no
renovables. Una minima proporcién proviene de la generacién de energia renovable,
a través de 32 paneles solares, los cuales son utilizados en 9 estaciones base para la
operacion de equipos de telecomunicacién.

+ En el nuevo edificio de la Oficina Central de ENDE Transmisién S.A. Se ha instalado un
sistema de suministro de energia propio con energia solar fotovoltaica con 667 moédulos
fotovoltaicos distribuidos en tres sectores:

« Edificio Principal: 360 médulos fotovoltaicos
+ Administracién almacenes: 48 modulos fotovoltaicos
+  Galpones Almacenes: 259 mébdulos fotovoltaicos

CONSUMO DE ENERGIA POR TIPO DE FUENTES DE GENERACION (KJ)

CONSUMO ENERGETICO TOTAL 24.478.618.842
Energia, fuentes no renovables ! 24.150.867.642
Energia, fuentes renovables 2 327.751.200

(1) EFUENTES NO RENOVABLES = Consumo eléctrico total + Consumo total de combustible de vehiculos de flota
+ Consumo de combustible de los grupos electrégenos de las subestaciones.

(2) Cdlculo aproximado para 32 paneles de 100 W y 8 horas de dias de sol para los 32 paneles de las 9
estaciones base, para la generacion de médulos fotovoltaicos de la Oficina Central se realiza la medicion
directa.
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« El consumo eléctrico por empleado
cambid con respecto al pasado afio de
21.646.500 kJ/empleado a 27.158.348
kJ/empleado.

+  El consumo de combustible por vehiculo
fue de 128.036.233 kJ/coche respecto
a 123.259.328 kJ/coche registrado la
gestion anterior.
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Proyecto Conexion al STl de
Subestaciones Entre Rios | y Entre Rios II,

Lres R + EQUIPOS Y TECNOLOGIA APLICADA AL AHORRO ENERGETICO
Se cuenta coninstrumentos y equipos para ensayos, medicidn y prueba utilizados en el mantenimiento

predictivo de transformadores de potencia y reactores, buscando garantizar que sus pardmetros de
operacion se mantengan en valores aceptables y extender sus vidas Utiles con fiabilidad y seguridad.

+  CONSUMO ENERGETICO EN ETAPA DE EJECUCION

A partir de mediados de la gestién 2019 ENDE Transmisién contabiliza el consumo energético de los
contratistas de proyectos en ejecucion, los consumos son de fuentes no renovables y los datos son
entregados por las empresas contratistas mediante un registro de consumos en el que personal de

la empresa contratista firma como veracidad de los datos.

Nota: Los consumos solo se realizan mientras dura la construccién de los proyectos.

EMISION EQUIVALENTE DE CO2 EN EJECUCION DE PROYECTOS - GESTION 2019 (KJ)

CONSUMO ENERGETICO CONTRATISTAS 11.407.383.268
Energia Eléctrica® 358.996.036
Consumo de Gasolina® 2.240.961.735
Consumo de Diésel (Gasoil) @ 8.807.425.497

M1 kWh = 3600 KJ. Fuente: International System of Units (www.bipm.org)
2 Tomando en cuenta una relacién de 1 L de gasolina = 9,28 kWh = 33.408.000 J
) Tomando en cuenta una relacion de 1 L de gasoil = 10,087 kWh = 36.313. J
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7.1.2.4 CONTROL DE EMISIONES -305-1, 305-2-305-5-

+ Debido a la naturaleza de las actividades, la emisién de gases de efecto invernadero no resulta
ser un aspecto ambiental significativo.

+  Resultado del monitoreo de gases de combustion de todos los vehiculos de la Empresa, se pudo
verificar que la emision de CO y HC se encontré dentro de los pardmetros admisibles establecidos
en la Ley 1333.

EMISION EQUIVALENTE DE CO, POR CONSUMO DE ENERGIA SEGUN FUENTES DE GENERACION EN
OPERACION Y MANTENIMIENTO (t co,)

‘ EMISIONES DE CO, 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Consumo eléctrico total™ @ 433 864 916 887 976 1307
Consumo eléctrico™ (t/empleado) 2,00 3,65 3,44 312 2,54 3,19
Consumo total de combustible de vehiculos de flota® ® 464 734 767  1.002 709 878
Consumo de combustible de vehiculos de flota® (t/coche) 10 M 9 13 9 9
Consumo de combustible de los grupos electrégenos 0 0,54 1,7 12,6 36,2 2572

de las subestaciones® ©)

1
2
3
4
5
6

De acuerdo al factor de emision para Bolivia, 422,6551 g CO2/KWhel, Fuente: International Energy Agency (IEA) (http://www.iea.org)
De acuerdo a factores de emision para vehiculos a gasolina, 69300 kgCO2/TJ. Fuente: (2006, IPCC Volumen 2, Capitulo 3, p.3.16)
De acuerdo a factores de emision para generadores a Diésel 74100 kgCO2/TJ. Fuente: (2006, IPCC Volumen 2, Capitulo 2, p.2.16)
1 kWh = 3600 KJ. Fuente: International System of Units

Relacion de 1L de gasolina = 33.408 KJ. Fuente: International System of Units (www.bipm.org).

Relacion de 1 L de gasoil = 36.313,043 KJ. Fuente: International System of Units (www.bipm.org)

+  ENDE Transmision hace el seguimiento a los contratistas en el control y buen funcionamiento de
los vehiculos cumpliendo con la legislacién de emisiones de gases establecidas en la normativa
ambiental Boliviana. Desde mediados de la gestion 2019 ENDE Transmisién solicita a las empresas
contratistas de la ejecucién de proyectos, informacion referente al consumo energético con lo
que se estiman la emision de GEI (Gases de Efecto Invernadero).
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Subestacion Salar (equipos aislados en SF6). Subestacién Salar.
Foto: Daniel Laura. Foto: Daniel Laura.
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7.1.2.5 GESTION DE LA BIODIVERSIDAD - 304-1, 304-2 -

= .

- Durante los Trabajos de Mantenimiento:

+ Se aplica el Procedimiento de Manejo de Vegetacién en las Areas de Derecho de Via, el

ﬂ cual tiene el fin de minimizar y controlar el impacto ambiental de las podas y los cortes de
- vegetacidn, incluyendo recomendaciones técnicas enfocadas en las especies nativas y la

vegetacion tipica de los ecosistemas bolivianos.
+ El corte de vegetacion se realiza de manera manual, es decir prescindiendo de productos
GQ quimicos (herbicidas). Asimismo, el corte real o efectivo de la vegetacién no se realiza sobre
3 toda la superficie de la linea de transmisién, sino sobre un &rea menor y variable de afio en
afio, de acuerdo al crecimiento de la vegetacion.
+  Se registra la vegetacién controlada (podada) en las dreas de derecho de via de las Lineas.

MANTENIMIENTO DE DERECHO DE ViA LINEAS DE TRANSMISION

&'I | LINEAS DE TRANSMISION 230 KV LINEAS DE TRANSMISION 115 KV LINEAS DE TRANSMISION 69 KV
0 Carrasco - Santivdfiez (Chimoré - San José) Caranavi - Trinidad Telamayu - Tupiza
(Yucumo - San Buenventura)
® San José - Vinto (San Jose - Valle Hermoso) Santa Isabel - Sacaba Aranjuez - Karachipampa
%& San José - Miguelito - Santivafiez Sacaba - Arocagua
Carrasco - Warnes Santa Isabel - Corani
Chimoré - Carrasco Arocagua - Valle Hermoso
Guaracachi - Bélgica Valle Hermoso - Irpa Irpa
Carrasco - Bélgica Paracaya - Qollpana
Warnes - Brechas Cota Cota - Bolognia
Warnes - Bélgica Chuspipata - Caranavi
Carrasco - Santivéfiez (Carrasco - Chimoré) Cumbre - Chuspipata
x Bélgica - Troncos Caranavi - Guanay
08 Santivdfiez - Palca Huaji - Caranavi
Cumbre - Palca Potosf - Punutuma
Santivdriez - Vinto Sucre - La Plata
.-@? Tarija - Las Carreras Catavi - Potosf (Catavi - Ocuri)

Torre Huayco - Litio
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+ Se comunicé al Servicio Nacional de Areas Protegidas (SERNAP) el ingreso de personal de
mantenimiento en Areas Protegidas.

LINEAS DE TRANSMISION QUE PASAN POR AREAS PROTEGIDAS (KILOMETROS DE LiNEA)

' LONGITUD TOTAL DE LINEAS EN AREAS PROTEGIDAS 58,58 |
PARQUE NACIONAL Y AREA NATURAL DE MANEJO INTEGRADO COTAPATA
Tramo de Linea de Transmision 115 kV Chuspipata - Caranavi 14,5
PARQUE NACIONAL TUNARI
Tramo de Linea de Transmision 115 kV Santa Isabel - Arocagua 11,4
Tramo de Linea de Transmisién 115 kV Corani Valle Hermoso 8,16 k
PARQUE NACIONAL CARRASCO > é
Tramo de Linea de Transmision 230 kV San José - Carrasco 4,95 -
Tramo de Linea de Transmisidon 230 KV Carrasco - Santivdfiez 4,48
Tramo de Linea de Transmision 115 kV Santa Isabel - San José 1,09
Tramo de Linea de Transmisién 230 kV San José - Valle Hermoso 3

Antenas repetidoras, en Juno vy Sillar
RESERVA BIOLOGICA CORDILLERA DE SAMA
Tramo de Linea 230 kV Tarija - Las Carreras - Torre Huayco 1

LINEAS DE TRANSMISION EN ETAPA DE EJECUCION QUE PASAN POR AREAS PROTEGIDAS (KILOMETROS DE LiNEA)

\ LONGITUD TOTAL DE LINEAS EN AREAS PROTEGIDAS 3,7 \ : s
PARQUE NACIONAL CARRASCO = - = . = TRy
-1 mador Urubd 230 kV / 115 kV, Patio115 kV.
Linea 500 kV Carrasco - Santivafiez 3.7 ; P

+ Lo Empresa no es propietaria ni alquila terrenos que sean adyacentes o ubicados en dreas protegidas.

+  Se realiz6 el estudio de monitoreo en la zona San José - Carrasco - Santivafiez. se realizan evaluaciones ambientales de campo orientado al monitoreo de
los componentes suelo, residuos sélidos, fauna y flora y su interaccion con la infraestructura eléctrica. Los resultados concluyeron que no existen impactos
ambientales asociados a las actividades de ENDE Transmision en la zona del estudio.

+ ENDE Transmision, realiza el mantenimiento y operacion de lineas que no son de su propiedad. En caso de estar dentro de Areas Protegidas, se solicita ante el
SERNAP los permisos de ingreso para el mantenimiento de estos proyectos:

+ Parque Nacional y ANMI Aguarague: Tramos de Lineas Yaguacua - Tarija
+ Reserva de la Biosfera y Territorio Indigena Pilon Lajas: Tramo Caranavi - Yucumo (Linea Caranavi - Trinidad)
+  Reserva Biolégica Cordillera de Sama: Tramos Punutuma - Tarija (Linea Las Carreras - Tarija 230 kV).
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7.1.3 SERVICIOS
' « Para la ejecucion de los servicios prestados o terceros
(empresas de ENDE y otros), se cumple con todas las exigencias
de responsabilidad ambiental legal y aquellas establecidas en la
ﬂ norma ISO 14001, que se aplican a los trabajos de la empresa.
« Adicionalmente, se aplican los instructivos, procedimientos y
requisitos ambientales de la empresa contratante.

@Q SEGUIMIENTO AMBIENTAL DE SERVICIOS
ENDE CORPORACION OTROS SERVICIOS
%T + Ingenierfa, Suministro y +  Construccién, Provision y
v Construccién, Montaje, Pruebas Montaje de Equipamiento
y Puesta en Servicio de la Linea Electromecénico
&. de Transmisién y Subestaciones Correspondiente al
g Asociadas al Proyecto Componente Subestaciones y
Hidroeléctrico Miguillas Lineas AT Sehuencas - Juntas

(ENDE VALLE HERMOSO)

+  Estudios, Ingenieria de Detalle,
Suministros, Construccién,
Pruebas y Puesta en Servicio de
las Subestaciones del “Proyecto
Eélico Santa Cruz (Parques
Eolicos De: Warnes, San Julidn y

MEDIO AMBIENTE
Y SOCIEDAD

El Dorado)

+  Estudios, Disefios, Suministros, +  Construccion Linea Eléctrica
Construccién, Pruebas y Puesta 69 kV Yaguacua - Carapari
en Servicio del Proyecto Equipo (Gobernacién Carapari)

Transformador de 25 MVA

y Bahia de Transformador -
Trinidad
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7.2 PRINCIPALES

INDICADORES AMBIENTALES -307-1-

2014 2015 2016 2017 2018 2019 \
Objetivos ambientales
Cumplimiento del programa ambiental 97,00% 100,00% 100,00% 99,77% 100% 100,00%
Consumo de recursos naturales 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Consumo eléctrico total(1) (kJ) 3.684.985.852  7.360.430.400  7.799.472.000  7.556.725.980 8.312.256.142 11.134.922.481
Consumo eléctrico(2) (kJ/empleado) 17.629.200 31.056.668 29.321.323 26.608.190 21.646.500 27.158.348
Consumo eléctrico paneles fotovoltaicos, estaciones repetidoras(3) (kJ) 46.252.800 46.252.800 46.252.800 46.252.800 46.252.800 340.365.600
Consumo de agua total (m3) 14.270 17.244 11.836 10.530 9.507 16.226
Consumo agua(2) (m3/empleado) 68 73 49 37 25 40
Consumo total de combustible de vehiculos de flota(4) (kJ) 6.688.679.155  10.592.992.93  11.067.241.88  14.454.454.44 10.230.524.25 12.675.587.02
Consumo de combustible de vehiculos de flota(5) (kJ/coche) 148.637.315 162.969.122 134.966.364 180.680.681  123.259.328 128.036.233
Rendimiento de la Flota de Vehiculos
(Km Recorridos/Litro consumido) 5,89 5,86 6,1 59 6,8 6,3
Consumo de combustible de los grupos electrégenos de las subestaciones (kJ) 0 7.262.640 21.414.528 169.864.071  488.618.073 340.358.132
Residuos generados (cantidades gestionadas) kg 2014 2015 2016 2017 2018 2019
No Peligrosos
Residuos Municipales 5.756 11.389,74 10.012,80 5.448,30 4.429,16 5.188,93
Residuos de Plésticos 1.086 1.865,99 1.065,70 1.209,42 1.399,38 1.686,40
Residuos de papel (Cartones, periédicos, revistas) 640 9.851,05 1.049,80 2.227,70 2.568,17 2.500,23
Residuos orgdnicos - - - - 3.869,10 7.006,51
Peligrosos
Cartuchos y Téner de impresoras(6) 381,99 2231 274,46 327,42 423,72 1028,805
Pilas y baterias secas(7) 8,3 79,01 93,07 17,42 75,475 19,05
Sanitarios, medicamentos caducos 2 38,3 5 12,7 14,5 47,6
Solidos varios impregnados con aceites dieléctricos 234 250 150 35 85,4 15
Accidentes (vertidos de aceites y combustibles) 2014 2015 2016 2017 2018 2019
N° de Accidentes Ambientales Totales 0 0 0 1 4 2
N° de Accidentes Ambientales - Derrame de aceites 0 0 0 1 4 2
N° de Accidentes ambientales - Derrame de combustibles 0 0 0 0 0 0
N° de Accidentes ambientales - Otros Accidentes 0 0 0 0 0 0
Formacidn y sensibilizacidn (formacién ambiental) 2014 2015 2016 2017 2018 2019
% de empleados que han recibido difusion o formacién en materia ambiental 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N° de personas externas que han recibido difusion en dreas ambientales durante ejecucion de proyectos. (9) 500 1987 2000 3475 3004 4332
Comunicacién ambiental con las partes interesadas 2014 2015 2016 2017 2018 2019
N° de consultas ambientales 0 0 0 6 9 4
N° de reclamaciones ambientales 0 0 0 0 0 0
Comportamiento de proveedores/subcontratistas en materia ambiental 2014 2015 2078 2017 2018 2019
N° de proveedores evaluados 33 37 36 32 40 4
% de proveedores/contratistas con SGMA certificado 1SO 14001 0 2,7 2,7 31 2,5 0
Expedientes sancionadores 2014 2075 2078 2017 2078 2079
Expedientes sancionadores 0 0 0 0 2 0
Valor monetario de las multas (USD) 0 0 0 0 26194 0
tes e inversidn ambiental 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Inversion ambiental (USD) 0 0 0 0 0 0
Inversién en ambiental/inversion total (%) 0 0 0 0 0 0
Gasto en ambiental (USD) 154.186,60 196.253,80 221.154,25 206.162,58 195.362,04 207.701,35
Gasto en ambiental/Gasto total (%) 1,29 1,42 1,57 1,34 1,22 1,1
Impuestos ambientales (8) (USD) 0 0 0 0 0 0
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Datos  procedentes  de
la  Sede Central, las
Regionales: Cochabamba,
Potosi, Oruro, Santa Cruz,
La Paz, Beni, Tarija y el
Almacén La Maica.

Considerando  un  total
de 317 empleados
con contrato fijo y 93
empleados con contrato
por obra determinada para
la gestion 2019

Célculo aproximado para
32 paneles de 100 W y 8
horas de dias de sol

La flota de vehiculos tiene
un total de 83 vehiculos en
la gestion 2019. Tomando
en cuenta una relacion de 1
L de gasolina = 9,28 kWh =
33.408.000 J

Tomando en cuenta una
relacion de 1 L de gasoil =
10,087 kWh = 36.313.043 J

Tomando como referencia
el peso promedio de un
téner vacio = 1,605 kg

Tomando como referencia
el peso de una pila AAA =
1,59

La legislacién  boliviana
no prevé impuestos
ambientales

Dato en base a cantidad
de personal presente en
las  sensibilizaciones  de
induccion inicial de medio
ambiente
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7.3 PLAN DE FORTALECIMIENTO DE
SISTEMAS DE GESTION - MEDIO AMBIENTE

7.3.1 EJECUCION 2019

OBJETIVOS / PLANES %CUMPLIMIENTO
MEDIO AMBIENTE - NORMA I1SO 14001:2015 100%
Gestionar los aspectos ambientales significativos para controlar 100%
los impactos ambientales que puedan generar.

Disposicion final de residuos peligrosos de proyectos 100%
Mejorar o mantener el reciclaje de Residuos Sélidos 100%
Evaluacion de los Aceites Dieléctricos con PCB’s (Pasivos Ambientales) 100%
Mejorar o mantener el nivel del desempefio ambiental de las Regionales de ETR 100%

Gestionar los riesgos asociados al control de los aspectos ambientales,
el cumplimiento de los requisitos legales, las oportunidades y amenazas

identificadas en el andlisis del contexto de la organizacion. 100%
Identificacion de riesgos y su Nivel de Criticidad 100%
Mejorar continuamente el Sistema de Gestién Ambiental 100%
Desarrollar las actividades descritas en la

Planificacién de Cambios del Sistema de Gestién Ambiental 100%
Gestion de las necesidades de las Partes Interesadas respecto al 100%

desempenio ambiental y los requisitos legales

Control y gestion del nivel de cumplimiento de requisitos ambientales 100%
de los contratistas de ejecucion de proyectos.

Obtencion de las licencias ambientales para todos los proyectos a ejecutarse. 100%

Cumplir con los Planes de Aplicacién y Seguimiento Ambiental (PASA)
aprobados por la Autoridad Ambiental Competente 100%
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Proyecto Anillo Engrjético, Subestacion Carreras.
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7.3.2 PLANIFICACION 2020

pBJETIVOS / PLANES

MEDIO AMBIENTE - NORMA ISO 14001:2015

Gestionar los aspectos ambientales significativos para controlar los impactos ambientales que
puedan generar.

Disposicion final de residuos peligrosos

Mejorar o mantener el reciclaje de materiales

Mejora de la gestion ambiental segln la evaluacion de aspectos ambientales

Gestionar los riesgos asociados al control de los aspectos ambientales, el cumplimiento de los
requisitos legales, las oportunidades y amenazas identificadas en el andlisis del contexto de la
organizacion.

Identificacion de riesgos y su Nivel de Criticidad

Mejorar continuamente el Sistema de Gestién Ambiental

Aplicar los cambios propuestos en el Registro 1-R-1033 Planificacion de Cambios del Sistema de Gestion
Ambiental

Gestionar de las necesidades de las Partes Interesadas respecto al desempefio ambiental y los
requisitos legales

Controlar y gestionar el nivel de cumplimiento de requisitos ambientales de los contratistas de
ejecucion de proyectos.

Obtencién de las licencias ambientales para todos los proyectos a ejecutarse

Cumplir con los Planes de Aplicacién y Seguimiento Ambiental (PASA) aprobados por la Autoridad
Ambiental Competente
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7.4 DESARROLLO
SOCIAL

7.4.1 INVERSIONES EN INICIATIVAS DE APOYO A LA COMUNIDAD

A continuacion, se detalla un resumen de la inversién en comunidades, desglosado por concepto vy
gestion:

Inversion comunidad 2015 2016 2017 2018 2019

Organismos, instituciones, asociaciones 18.691 36.702 39.633 44914 74.786

Tarifa dignidad 766.642 847521 1.057.880 1.234.877 1.505.176
Proyectos educativos, 292.281  108.543 107.940 105.366 111.733
medioambientales y sociales (1)

Donaciones a la comunidad, 1.077.614  992.765 1.205.453 1.385.157 1.691.696

sociedad civil (USD)

(M No fueron incluidos dentro de este item las actividades de gestién de regulacién y
monitoreo ambiental a partir de la gestion 2016

Proyecto Transformador Urubd 230 kV / 115 kV, Hora de almuerzo, Linea Irpa Irpa - Catavi, Carcoma.
Patio Subestacion Urubo 230 kV. Foto: Rémulo Quintana.
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7.4.2 ACTIVIDADES SOCIALES - 413-1, 413-2, 203-1, 203-2 -

Proyecto Anillo Energético del Sur, Linea Tarija - Carreras.

A partir de su compromiso con la responsabilidad social, la presencia de
ENDE Transmision en la sociedad se define a través de las siguientes lineas
especificas de accion:

-y

“?o

) Impulso a la educacion

Desarrollo de la cultura y el
deporte

Desarrollo de la cultura de RS,
proteccién al medioambiente
y seguridad

Desarrollo profesional, gestion

empresarial e integracion
\5( regional

|.9/ Tarifa

: Dignidad
il

1
< >
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7.4.2.1 TARIFA DIGNIDAD -u2s -

Se mantiene la alianza estratégica entre el gobierno del Estado Plurinacional de Boliviay las empresas
del mercado eléctrico mayorista, mediante el cual estas dltimas favorecen a la economia de la
poblacién de menores recursos, financiando la implementacién de la Tarifa Dignidad. Este beneficio
consiste en un descuento del costo vigente en las tarifas, en beneficio directo de determinados
estratos de consumidores urbanos y rurales.

NUmero de Beneficiarios (Personas) Contribucién (USD) ‘

1.232.261 1.505.176

Aporte Tarifa Dignidad

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
6000001 I 1.505.176
400,000 APORTE TARIFA
DIGNIDAD
200.000
O s 2016 2017 2018 2019
Afios

ENDE TRANSMISION aporta con aproximadamente 11.21% del aporte global que realizan las
empresas del Mercado Eléctrico Mayorista.
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/.4.2.4 DESARROLLO DE LA CULTURA'Y EL DEPORTE

En este dmbito de actuacién, ENDE Transmisién promueve
el desarrollo cultural y contribuye a rescatar el arte y las
costumbres mds tradicionales de los bolivianos, auspiciando
presentaciones musicales de la Orquesta Filarmonica de
Cochabamba  (con renombrados artistas nacionales e
internacionales), el Instituto Eduardo Laredo, la Alianza
Francesa (programa jovenes talentos), entre otros.

7.4.2.5 IMPULSO A LA EDUCACION - 413-1, EU24 -

¢ Programa Educativo “Juntos Transmitimos Energia”. El
Programa Educativo de Accién Exterior en Areas Rurales
“Juntos transmitimos energia” ha beneficiado a 9.500
nifios y jovenes y 600 docentes de manera directa,
pertenecientes a mds de 140 unidades educativas vecinas a
las instalaciones de la Empresa, que corresponden a zonas
rurales de ocho departamentos del pais.

Este programa comprende la capacitacion bdsica en
las escuelas, sobre la energia eléctrica, resaltando las
caracteristicas y condiciones de preservacion y cuidado que
requieren nuestras instalaciones de transmision. Al mismo
tiempo se contribuye a los nifios con una pequefia dotacion de
material de escolar y de soporte a la accién realizada.

Con este programa se logra también el compromiso de todos
nuestros vecinos en el cuidado y vigilancia de las instalaciones
y la consiguiente disminucion de hechos vanddlicos y robo de
perfiles en nuestras lineas de transmisién, asi como las alertas
oportunas de cualquier condiciéon que amenace la integridad
de nuestras instalaciones.
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Asimismo, como un complemento a las politicas ya mencionadas, la Empresa promulga
y difunde los valores asociados a una vida sana y una activa participacién en eventos
deportivos, patrocinando la participacién de deportistas bolivianos destacados en
competencias nacionales o internacionales. En 2019, ENDE Transmision firmd un convenio
de patrocinio con el reconocido tenista boliviano Hugo Dellien, cuya participacion a nivel
internacional estd siendo muy destacada.

Evolucién programa educativo 2015 2016 2017 2018
en escuelas rurales

NUmero de escuelas visitadas 140 142 146 152
NUmero de nifios beneficiados 9.961 9.555 9.864 9.897
NUmero de profesores beneficiados 597 601 614 655

]
9

¢« Convenios de Cooperacion Mutua con Universidades. Durante la gestion 2019, a través
de los 8 convenios de cooperacién mutua con las Universidades més importantes del
paisy 2 convenios con Institutos Técnicos que posee ENDE Transmisidn, se ha beneficiado
a 34 estudiantes de diversas carreras del pais, quienes han realizado trabajos dirigidos,
proyectos de grado y prdcticas empresariales en la Empresa. Estas précticas han
permitido mejorar el perfil profesional de los estudiantes, debido a que han tenido la
oportunidad de realizar aprendizajes técnicos, de recibir instruccién de profesionales
altamente calificados y asistir a experiencias técnico-practicas.

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion
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7.4.3 PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

. Gracias al aporte permanente que realizan los trabajadores de la Empresa,
el Grupo de Voluntariado de ENDE Transmisién organiza anualmente visitas a
hogares e instituciones que acogen a ancianos, enfermos y nifios con capacidades

ﬂ especiales, para hacer entrega de dotaciones en especie de sus requerimientos mds
urgentes (ropa, articulos de limpieza y aseo personal). Adicionalmente, el grupo de
Voluntariado apoya en el desarrollo del programa educativo “Juntos Transmitimos
Energia” realizado en escuelas rurales, donde se lleva dotaciones de ropa de abrigo

@Q para los estudiantes, ademds de otros articulos de necesidad que de acuerdo a la

zona pudiesen tener.

% 7.4.4 COMPROMISOS CON INICIATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

7.4.4.1 PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS -102-12 -

Anualmente, ENDE Transmisién reafirma el compromiso que tiene con sus Grupos de
Interés, comunicdndoles las caracteristicas de su gestién y los principales resultados
%@& en la Memoria de Sostenibilidad.

La Empresa mantiene activamente su adhesion al Pacto Mundial, a través de la
implementacién de 10 principios, basados en los derechos humanos y laborales,
principios medio ambientales y anticorrupcién, y la toma de acciones para avanzar
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Considerando la naturaleza de la actividad de ENDE Transmisién, se identifican aquellos ODS prioritarios:

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna

Contribucién al desarrollo nacional, satisfaciendo las necesidades de Transmisién de Electricidad de Bolivia, mediante una
gestion que asegure la creacion de valor para sus Grupos de Interés, la Mejora Continua, la Sostenibilidad Financiera y el cuidado
del Medio Ambiente. Asimismo, apoya en la planificacion del sistema eléctrico, construccidn, operacion y mantenimiento de la
red de transmision de electricidad, contribuyendo a la interconexién internacional.

Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos

Contribucién al crecimiento econdmico del pais mediante la generacién de empleos en condiciones dignas, seguras, saludables

. . sy L . TRABAJO DECENTE
y favorables para su desarrollo profesional y personal. Asimismo, ENDE Transmision fomenta sus principios de la responsabilidad YCRECIMIENTO
social en la cadena de suministro con el fin de alcanzar una relacién mutuamente beneficiosa, transparente, sostenible en
el tiempo, con aquellas empresas (incluyendo pequefias y medianas) que cumplan con los requisitos comerciales, técnicos y
legales, asi como con las especificaciones ambientales, de seguridad y salud ocupacional y de Responsabilidad Social.

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar la innovacion

Mejora continua en los procesos de operacién y mantenimiento acorde a estdndares internacionales, que permite mantener y
mejorar la disponibilidad, confiabilidad y seguridad del servicio para los clientes y el regulador. Como resultado de la aplicacion

. . . ,o. INDUSTRIA,
de un modelo desarrollado por la Empresa, los equipos obsoletos o en fase final de su vida Util son renovados de forma anual. 9:#;!3‘\‘!@86}?{“&“““

Asimismo, con el objetivo de mantener el buen desempefio de todas las instalaciones y maximizar su confiabilidad y disponibilidad,
se planifica y ejecuta su adecuacién conforme a los avances tecnoldgicos que deriva en un permanente crecimiento del niUmero
de Instalaciones, equipos, potencia instalada y longitud de lineas de transmision.
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Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos

Contribucion paraincrementar la coberturay mejora del suministro eléctrico aplicando medidas para la prevenciony preservacion
del Medio Ambiente, el desarrollo de la comunidad, el respeto del patrimonio, la cultura y las formas de vida de las personas

13 ACCION
que se encuentran en el entorno. POREL CLIMA
Debido a la naturaleza de las actividades, la emisién de gases de efecto invernadero no resulta ser un aspecto ambiental @
significativo. Sin embargo, la Empresa realiza un seguimiento y monitoreo de gases de combustién de todos los vehiculos de la

Empresa, y extiende este seguimiento a los contratistas cumpliendo con la legislacién de emisiones de gases establecidas en la
normativa ambiental boliviana.

Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras, detener
la pérdida de biodiversidad

Conservacion, proteccion y mejora del entorno natural:

+ Integrando la gestion ambiental con la planificacién estratégica de la empresa. 15 lma
DE ECOSISTEMAS

+ Estableciendo criterios ambientales durante el ciclo de vida de los proyectos y servicios, de tal manera de evitar o minimizar TERRESTRES
los impactos negativos. Proteccion de ecosistemas, realizando acciones de andlisis para la construccién de lineas vy .‘;
subestaciones cumplimiento a cabalidad con las normas ambientales y haciendo cumplir los requisitos a terceros mediante —
sanciones.

+ Contribucién en la lucha contra el cambio climdtico y la conservacién de la biodiversidad apoyando la reforestacién y
adhiriéndose a iniciativas de gestion ambiental emprendidas por los grupos de interés de la empresa.

Proyecto Anillo Energético del Sur, Subestacion Tarija.
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Proyecto Anillo Energético del Sur, Subestacion Litio.

-

i /.4.4.2 ORGANISMOS Y ENTIDADES SECTORIALES -102-13 -

ENDE Transmision anualmente participa, promueve e impulsa actividades y/o publicaciones de
instituciones del entorno de la Empresa y del sector eléctrico, como es el caso del Comité Boliviano
de CIER (Comisién de Integracién Eléctrica Regional), el Comité Boliviano de CIGRE (Comité
Internacional de Grandes Redes Eléctricas), la Sociedad de Ingenieros de Bolivia (SIB), la Asociacién
Boliviana de Mantenimiento (ASBOMAN) vy la Cdmara de Industria, entre otras instituciones
sectoriales.

7.4.4.3 INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS - COMITE CORPORATIVO DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

El comité estd conformado por especialistas de las diferentes filiales y se ha consolidado como una
entidad de referencia, apoyo, consulta y gestion en materia de Seguridad y Salud Ocupacional de
ENDE Corporacién. El trabajo es efectuado a través de reuniones mensuales, inspecciones cruzadas,
actividades de capacitacién, investigacién de accidentes y otros trabajos especificos asignados al
Comité.

ACTIVIDADES REALIZADAS PRINCIPALES OBJETIVOS

Participacién en estudio de Benchmarking -+  Consolidar el set de indicadores de gestion reactivos y
“Encuesta Regional de Salud y Seguridad en proactivos que se reportan y utilizan en el Comité y en la
el Trabgjo” de la Comisién de Integracién Corporacién.
Energética Regional (CIER),
+ Conocer el nivel de desempefio de las empresas eléctricas
similares de la regién.

+ Conocer mejores prdcticas de gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional en diversas empresas del sector eléctrico.

+  Adoptar planes de accion pertinentes en funciéon de los
resultados y del andlisis de comparacion.

= Cabe resaltar que los resultados generales de la participacién en el Benchmarking “Encuesta

= S = =3 g Regional de Salud y Seguridad en el Trabajo” evidencian que la Empresa se encuentra dentro del
e = =S = e e promedio y en algunos casos muestra un desempefio superior a las empresas de la Regidn asociadas
- = - z P = i .. .
e = e Shma a CIER que participaron en el estudio.
- < > > o -~ <
-~ > -, - .
e - = nT =
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Proyecto Anillo Energético del Sur,
Subestacién Carreras.
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http://www.endetransmision.bo

PRACTICAS

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL,
DERECHOS HUMANOS
Y PRACTICAS
LABORALES
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ENDE

TRANSMISION

PROPORCIONANDO CONDICIONES DIGNAS,
SEGURAS, SALUDABLES Y FAVORABLES PARA
EL DESARROLLO DEL PERSONAL




8.1 SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL

PRINCIPALES ACTIVIDADES

DETALLE

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

Ejecucion del médulo ATS en el Sistema de Gestion de Mantenimiento
(SIGEMA). Esto permite un adecuado control y seguimiento de las
medidas de seguridad adoptadas en trabajos de mantenimiento.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
DE SEGURIDAD DE LAS EMPRESAS
CONTRATISTAS

Control de cumplimiento de requisitos de seguridad por parte de los
diferentes contratistas de obras y servicios, con personal directamente
responsable de la fiscalizacién de sus actividades.

PORTAL DE SEGURIDAD

Herramienta informdtica “Portal de Seguridad” utilizada para el control
y seguimiento a contratistas, asi mismo se ha desarrollado la segunda
versién del “Portal de Seguridad”, misma que amplia su alcance al drea
de Operacién y Mantenimiento de ENDE TRANSMISION S.A.

ALINEAMIENTO DE REQUISITOS DE
CONTRATISTAS Y PROCEDIMIENTOS
OPERACIONALES [FASE 2]

Se ha concluido la segunda fase de estandarizacion a través del
alineamiento de los Requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional para
Contratistas y los procedimientos operacionales del personal de ENDE
TRANSMISION S.A., segln lo establecido en el Plan de Reformulacién de
Normativa de Seguridad y Salud Ocupacional.

PROGRAMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD

Se ha implementado en las regionales Santa Cruz, Tarija y La Paz
consultas médicas con un Doctor de cabecera con el objetivo de
mantener un estudio sistemdtico y especifico a la salud de los
trabajadores.

ADECUACION A LA NORMA 1SO 45001
(FASE 1)

Se ha elaborado el Plan de Adecuacion de la Norma I1SO 45001, a través
de la identificacién de los principales cambios de los requisitos de la
norma 1SO 45001.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN REGIONALES
(FASE 1)
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Se ha implementado en una primera fase el modelo de control y
seguimiento de riesgos psicosociales en regionales, a través de la
identificacién de los riesgos psicosociales aplicables a regionales, el
desarrollo del modelo a utilizar y la implementacién del modelo a través
de la ejecucién de una encuesta al personal.

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion
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©
TAREAS RUTINARIAS

Metodologia IPER para
Tareas realizadas
por personal de
mantenimiento.

Se desarrolla a través
del sistema informdtico
ERLAN

+ Se han realizado Talleres

de Prevencion de Riesgos

8.1.1 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - 403-4, Ut -

8.1.1.1 METODOLOGIA DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS - 41¢-1 -

~

TAREAS NO RUTINARIAS

+ Metodologia IPER para

Tareas ejecutadas  por
contratistas.

Se desarolla a través de
la herramienta “Permisos
de Trabajo”.

La Metodologia IPER se
enmarcaen laSistemdtica
de Evaluacion de
Proveedores, aplicandose
a todos los proyectos vy

Laborales en  cada servicios.
Regional (7), mismos que
han permitido aplicar la
Metodologia IPER a nivel

nacional.

e J

Memoria de Sostenibilidad | 2019 ENDE Transmision, una empresa de ENDE Corporacion 103



8.1.1.2 ENFOQUE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA PROYECTOS DE EXPANSION - euts -

El modelo de gestion aplicado a contratistas surge de la combinacion de la base documental de la
gestion de SYSO vy los requisitos legales vigentes.

Enfoque Documental

LNDE

TRANSMISION

REQUISITOS
SYSO

REGISTROS
SYSO
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Banco de Estdndares (Base de Datos)
y material de difusién para las
capacitaciones.

Registros Especificos para realizar un
control operativo de la Gestién SYSO
en Proyectos y Servicios.

Base Documental: 23 Registros.

Los Requisitos SYSO establecen
los lineamientos para garantizar
condiciones seguras de trabajo en
Proyectos y Servicios:

+ Instalaciéon de Faenas y
Campamentos

+ Habilitacion del Personal para
trabajo.

+ Condiciones de respuesta ante
emergencias.

+ Gestidn de Riesgos en el puesto de
trabajo

+ Gestién de la Responsabilidad Social.

« Otros.

Base Documental: 22 Requisitos de
SYSO

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion

104



Esquema de Ejecucion, Verificacion y Retroalimentacion de Avances

NIVEL SUPERVISION Verificacion semanal de Condiciones de Trabajo y
<'> Reunidn Inicial con los contratistas previo al inicio ' Retroalimentacion para plan de Accion:
v de trabajo para Reforzar los criterios de trabajo en
ﬂ proyectos. + Verificacion de condiciones.
Y * Levantamiento de Desviaciones a los Incumplimientos.
NIVEL OPERATIVO + Monitoreo de cumplimiento de Plazos de ejecucion para
Charla de induccion al personal para bajada de requisitos subsanar desvios.
SYSO (Seguridad y Salud Ocupacional) y medidas de
@Og control de riesgos de trabajo.

REQUISITOS GENERALES

RETROALIMENTACION -

||@
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8.1.1.3 SISTEMATICA DE SENSIBILIZACION Y CONTROL OPERACIONAL - 414-2, 414-1, 416-1, EUT6 -

UBICACION

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Sede Central,
Regionales y Trabajos de
Mantenimiento

Difusiones, Sensibilizaciones
y Evaluaciones

+ Abordan criterios relacionados a derechos
humanos y seguridad y salud ocupacional.

+ Se realizan antes de iniciar los trabajos y
durante su ejecucién

«  Participa el 100% del personal de los
contratistas y/o subcontratistas

Comités Mixtos de Seguridad
de Sede Central y Regionales

Realizan un seguimiento estricto de las condiciones
de seguridad en todas las instalaciones y en las
actividades de mantenimiento.

Implementacion del Médulo
Andlisis de Trabajo Seguro
(ATS) en el Sistema de
Gestién de Mantenimiento
(SIGEMA)

+  Permite registrar, analizar y evaluar la
informacién correspondiente al control y
seguimiento de las medidas de seguridad
adoptadas en trabajos de mantenimiento.

+  Vincula el control y seguimiento de las medidas
de seguridad a los trabajos de mantenimiento
del sistema de gestion informdtico de
mantenimiento.

UBICACION

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Proyectos y Servicios

Reforzamiento de
la Sistemdtica de
Sensibilizacion

+  ElPlan de Formacion para Contratistas permite
habilitar a los contratistas para desarrollar
un trabajo seguro, Unicamente después de
haberse validado sus conocimientos tedricos
y practicos en materia SySO. ElI contenido
minimo del plan de formacién contempla la
capacitacion en Trabajos en Altura, Primeros
Auxilios, Manejo de Extintores, Equipos de
corte y perforacion, Equipos de izaje y Riesgo
Eléctrico).

Control Operacional

+ Implementado en el 100% de los proyectos y
servicios
+  Sistemdtica

Evaluacién final de
implementacién de
condiciones seguras de
trabajo

+  Permite verificar el grado de cumplimiento
de las disposiciones de seguridad y salud
ocupacional

« Apartir de los resultados obtenidos, se procede
conforme a la Sistemdtica de Evaluacién de
Proveedores

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion

106



Primeros Auxilios y Trabajos en
Manejo de altura
Extintores

CONTENIDO MiNIMO
PLAN DE

Equipos de FORMACION

Corte y
Perforacion

Equipos de

1zaj

VERIFICACION

+ Visitas Diarias.
* Inspecciones Formales.
« Auditorias Internas y Externas.

ACCION

« A cada comportamiento inseguro,
condicién Insegura o Incumplimiento de
Requisito corresponde un Aviso de Riesgo,
un Desvio y, por tanto, un Plan de Accién.
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8.1.1.4 GESTION DE CONTINGENCIAS

EQUIPO DE EMERGENCIA Y Su composicion ha sido definida en funcion a la cantidad de personas
EVACUACION que ocupan los ambientes en cada piso del Edificio Sede Central

y almacenes.
SIMULACROS + Se realizan con el objetivo de evaluar peridédicamente la capacidad de

respuesta del personal ante situaciones de emergencia y en cumplimiento
de los requisitos legales en el pas.

UBICACION SIMULACROS EFECTUADOS

Oficina Sede Central 2
y Aimacenes

Oficinas Regionales 15

62 simulacros realizados en los siguientes proyectos:

+ Construccion Muro Perimetral Regional Cochabamba. (1)

+ Construccion Edificio Central Cochabamba. (5)

* P1432 Ampliacién Subestacion Santivafiez II. (1)

+ P143 Linea de Transmision Eléctrica 500 kV Carrasco
- Santivafiez y subestaciones asociadas. (17)

+ P158 Linea de Transmision Eléctrica 230 KV Troncos -
Guarayos - Trinidad. (5)

+ P171 Adecuacion de Barras 230 kV de las
Subestaciones Warnes y Las Brechas. (12)

+ P144 Subestacion San Julidn 230/115 kV. (1)

Proyectos en + P153 Linea 230KV Brechas - El Dorado. (2)
ejecucion + P157 Subestacion Yapacani 230/115 kV. (1)

+ P170 Ampliacién segunda terna Linea de
Transmision Bélgica - Troncos. (2)

+ P166 Proyecto Edlicas Santa Cruz. (2)

+ P139 Proyecto Linea 115 KV Tarija - La Angostura. (2)

+ P130 Proyecto Anillo Energético del Sur. (1)

+Linea Subterrdnea 115 KV Alto La Paz - 16 de Julio (2)

+ P169 Proyecto Servicio a ECEBOL - Potosi 115/6.6 KV (1).

+ P165 Proyecto Arboleda - Las Lomas. (3)

+ Construccion Oficina Regional Tarija. (2)

+ Construccion de Ambientes de Oficinas y Adecuacion
de Talleres Regional Cochabamba. (1)

+ P129 Ampliacién de Barras 230 KV Subestacion Carrasco (1)

+  Los resultados obtenidos fueron evaluados y se establecieron los planes de
accién correspondiente.
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8.1.2 PRINCIPALES RESULTADOS

8.1.2.1 PERSONAL DE PLANILLA - 403-2, 401-3, 403-3, 102-21, 102-17 -

De acuerdo a la Ley de Higiene y Seguridad Ocupacional, los incidentes y accidentes son reportados
formalmente e incluidos en la sistemdtica de tratamiento de oportunidades de mejora de la
Empresa, de tal manera de evitar y/o prevenir su ocurrencia. Durante la gestion 2019, se suscitaron
6 accidentes con baja del personal de planilla de ENDE Transmisién.

Seguridad y Salud Ocupacional 2015 2016 2017 2018 2019

(ENDE TRANSMISION) Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Accidentes con baja 0 0 0 0 0 0 4 0 6 0
Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dias perdidos por accidente 0 0 0 0 0 0 42 0 91 0
indice de frecuencia de accidentes 0 0 0 0 0 0 1,55 0,00 1,83 0
indice de gravedad de accidentes 0 0 0 0 0 0 16,29 0,00 21,72 0
indice absentismo (1) 0,12 0,23 0,23 0,22 0,32 0,33 0,21 0,11 0,29 0,19
INDICADORES SERVICIO MEDICO 2015 2016 2017 2018 2019

(ENDE TRANSMISION) Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Reconocimientos médicos (2) 182 33 85 4 224 45 112 7 255 54
Consultas médicas (3) 94 79 110 20 55 46 90 36 61 45
Vacunas (4) 0 0 0 0 94 27 73 33 0 0
Consultas Incapacidad Temporal (IT) (5) 17 13 29 11 41 24 36 29 50 33

1) El indice de absentismo nos indica cuantitativamente las ausencias del personal a su puesto de trabajo a causa de Bajas médicas o permisos no regulados.

2) Corresponde al Programa de Vigilancia de la Salud de Oficina Central y Regionales en los periodos anuales y bienales.

4) Corresponde al nimero total de vacunas recibidas por el personal.

m
(2)
(3) Corresponde al nimero total de consultas médicas efectuadas por los trabajadores.
(4)
(5)

5) Corresponde al nimero total de consultas médicas del trabajador en el seguro social, por estar temporalmente incapacitado para trabajar.

Nota: Para el indice de frecuencia y gravedad se ha tomado en cuenta el valor que toma el CIER de 250000 Horas Hombre de exposicién al riesgo
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INDICADORES PROACTIVOS PERSONAL DE PLANILLA

INDICADORES PROACTIVOS PERSONAL ETR

Capacitaciones CP (NUmero de horas hombre de capacitacion 3,68
relacionadas a SySO relacionadas a SySO
Promedio de trabajadores (semestral)

Porcentaje de Personal capacitado PC Cantidad de personas capacitadas en temas SySO 39%
Promedio de trabajadores (semestral))

indice de Rendimiento de Efectividad IRE Cantidad de anormalidades corregidas (ANC) 100%
Cantidad de anormalidades detectadas (AD)

indice de Rendimiento de Auditoria IRA Cantidad de inspecciones/auditorias realizadas 100%
asociadas a SySO (AR)
Cantidad de inspecciones/auditorias planificadas
asociadas a SySO (AP)

Porcentual de Cumplimiento del Plan  PCPCSST ~ Cantidad de personas capacitadas en temas SySO 72%
de Capacitacion de SST Cantidad de personas programados para capacitar
en temas SySO

VARIABLES DE LOS INDICADORES PROACTIVOS VALORES
NUmero de Horas Hombre de capacitacién relacionadas a SySO 1.507,5
Cantidad de Personas capacitadas en temas relacionados a SySO 158
Cantidad de personas planificadas para capacitar en temas SySO 219
Promedio de trabajadores (semestral) 410
Cantidad de anormalidades o desviaciones corregidas 233
Cantidad de anormalidades o desviaciones detectadas 233
X Cantidad de inspecciones/auditorias realizadas asociadas a SySO 80
Cantidad de inspecciones/auditorias planificadas asociadas a SySO 56

Proyecto Anillo Energético del Sur,
Subestacion Tarija.
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GRAFICAS DE TENDENCIA PERSONAL DE ENDE TRANSMISION
Indicadores SYSO ENDE Transmisidn S.A.
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@® Accidentes con baja 0 0 0 0 0 0 4 0 6 0
@® Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
® Dias perdidos por 0 0 0 0 0 0 42 0 91 0
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Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2015 2016 2017 2018 2019
@ indice de frecuencia de accidentes 0 0 0 0 0 0 1,55 0 1,83 0
@ indice de ausentismo 0 0 0,23 0,22 0,32 0,33 0,21 0,1 0,29 0,19
@® Indice de gravedad de accidentes 0 0 0 0 0 0 16,39 0 27,71 0
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Bajas maternidad / paternidad (M/P) 2019

Total Hombres Total Mujeres

01
Empleados con derecho a baja M/P (n°) 79
Empleados que han disfrutado baja M/P (n°) 5
/\ Reincorporaciones al finalizar bajas M/P (n°) 5
g Empleados con baja M/P que siguen en planilla (1) 5

NOTA: La legislacion boliviana establece baja médica solo para la madre, por lo que no aplica baja por paternidad

60* (1) Empleados que se incorporaron al trabajo después de una baja de M/P que siguieron en su trabajo durante
los doce meses después de volver al trabajo

+ Vigilancia de Salud y el Plan Integral de Prevencion

y Promocion de la Salud REVISION MEDICA ANUAL - +  Participacion: 100% del personal.
) PERSONAL DE REGIONALES + Alcance: Examen Radiolégico del Térax, Examen de Laboratorio,
L ) Examen  Oftalmolégico, Examen  Dermatolégico,  Examen
&'I A pesar de que en ENDE Transmision no existen Audiométrico, Examen complementario  Electrocardiograma,
puestos de trabajo cuyas actividades estén Examen de Ecografia Abdominal y Examen Médico Integral.
expuestas a un riesgo elevado por alguna
1 é enfermedad especifica, se han mantenido los REVISION MEDICA BIENAL - +  Participacion: 98% del personal.
= programas que buscan proporcionar informacién PERSONAL SEDE CENTRAL + Alcance: Examen Radiolégico del Térax, Examen de
sobre el estodo de salud actual del personal e Laboratorio, Examen Oftalmolégico, Examen complementario
identificar posibles enfermedades profesionales Electrocardiograma, y Examen Médico Integral.
Iﬂ) 0 casos particulares que deben ser tomados en )
cuenta. ATENCION PRIMARIA Y DE +  Seconté con el servicio de un profesional médico que atendié a 106
SEGUIMIENTO A LA SALUD trabajadores con diferentes patologias y realizé el seguimiento a
las  actividades  detalladas @ continuacion DE LOS TRABAJADORES DE diagnoésticos criticos detectados.
. SEDE CENTRAL Y REGIONAL
han permitido controlar la salud del personal, COCHABAMBA

crear conciencia de prevenciéon e identificar
oportunamente algunos factores de riesgo.
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8.1.2.2 PERSONAL CONTRATISTA Y SUBCONTRATISTA - 403-2-

o1 En cumplimiento a la normativa legal vigente, ENDE Transmisién realizé el reporte e investigacion de los accidentes de trabajo en
proyectos de expansién y servicios. Durante la gestion 2019, en proyectos de expansidn y servicios, se registraron 22 accidentes
con baja, de los cuales 2 fueron mortales.

% La evolucidn de estos indicadores es la siguiente:

* Indicadores

O
&
c Seguridad y Salud Ocupacional 2015 2016 2017 2018 2019
(Contratistas de ENDE TRANSMISION) Hombres Mujeres Hombres Mujeres  Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Accidentes con baja 2 0 4 0 12 0 30 0 22 0
Accidentes mortales 2 0 1 0 0 0 2 0 2 0
Dias perdidos por accidente 55 0 6.374 0 492 0 12.244 0 12.130 0
indice de frecuencia de accidentes 0,27 0 0,74 0 1,04 0 2,32 0,00 1,93 0
'/E}II indice de gravedad de accidentes 7,48 0 1.182,89 0 42,49 0 947,66 0,00  1.063,61 0

Nota: Para el indice de frecuencia y gravedad se ha tomado en cuenta el valor que toma el CIER de 250000 Horas Hombre de
exposicion al riesgo

Proyecto Anillo Energético del Sur,
Subestacion Torre Huayco.
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INDICADORES PROACTIVOS CONTRATISTAS

INDICADORES PROACTIVOS PERSONAL ETR

Capacitaciones CpP (Numero de horas hombre de capacitacion 39,19
relacionadas a SySO relacionadas a SySO
ﬂ Promedio de trabajadores (semestral)
; Porcentaje de Personal capacitado PC Cantidad de personas capacitadas en temas SySO 100%
i Promedio de trabajadores (semestral))
o indice de Rendimiento de Efectividad IRE Cantidad de anormalidades corregidas (ANC) 100%
@a Cantidad de anormalidades detectadas (AD)
indice de Rendimiento de Auditoria IRA Cantidad de inspecciones/auditorias realizadas 100%
asociadas a SySO (AR)
Cantidad de inspecciones/auditorias planificadas
% asociadas a SySO (AP)
04
¢ Porcentual de Cumplimiento del Plan  PCPCSST  Cantidad de personas capacitadas en temas SySO 100%
de Capacitacién de SST Cantidad de personas programados para capacitar
',;52. en temas SySO
® VARIABLES DE LOS INDICADORES PROACTIVOS VALORES
%& NUmero de Horas Hombre de capacitacién relacionadas a SySO 47.581,47
Cantidad de Personas capacitadas en temas relacionados a SySO 1.214
Cantidad de personas planificadas para capacitar en temas SySO 1.200
Promedio de trabajadores (semestral) 1.214
Cantidad de anormalidades o desviaciones corregidas 4.795
Cantidad de anormalidades o desviaciones detectadas 4.795
Cantidad de inspecciones/auditorias realizadas asociadas a SySO 21
Cantidad de inspecciones/auditorias planificadas asociadas a SySO 318
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Graficas de tendencia personal CONTRATISTA

Indicadores SYSO ENDE Transmision S.A.
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@ Accidentes con baja 2 0 4 0 12 0 30 0 22 0
@ Accidentes mortales 2 0 1 0 0 0 2 0 2 0
Dias perdidos por 55 0 6.374 0 492 0 12.244 0 12.130 0
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Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2015 2016 2017 2018 2019
@ indice de frecuencia de accidentes 0,27 0 0,74 0 1,04 0 2,32 0 1,93 0

@ Indice de gravedad de accidentes

7,48 0 118289 0 42,49 0 947,66 0 1.063,61 0

Proyecto Conexion al STI de Subestaciones Entre Rios | y
Entre Rios II, Subestacion Entre Rios |1
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8.1.2.3 FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

-EU14 -
| |

9

Actividades Participantes
de Formacion en total

e
L

EN LA GESTION 2019, EL DESEMPENO PROMEDIO GLOBAL DE
8.1.2.4 COMITE MIXTO DE SEGURIDAD LAS EMPRESAS CONTRATISTAS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL

Horas Hombre de Formacion

@
1.507,5

Responsabilidades +  Evaluar las medidas de seguridad, condiciones
x laborales, situaciones de riesgo y el
cumplimiento de procedimientos en la
realizacién de actividades rutinarias y no

rutinarias.
e
Inspecciones « Serealizaron 80 inspecciones, en el marco
del programa anual.
{ll + Se identificaron oportunidades de mejora y
se definieron e implementaron acciones.
< >
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8.1.3 FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

8.1.3.1 CUMPLIMIENTO GESTION 2019

‘ PROGRAMA CUMPLIMIENTO
Alineamiento de Requisitos de Contratistas y Procedimientos Operacionales [Fase 2] 100%
Adecuacion a la norma ISO 45001 (Fase 1) 100%
Desarrollo e implementacién del Modelo de control y seguimiento de riesgos 100%

Psicosociales en regionales (Fase 1)

8.1.3.2 PLANIFICACION - GESTION 2020

PROGRAMA ACTUACION
Alineamiento de Requisitos de Conclusién de la Actualizacion y Desarrollo de documentos adicionales,
Contratistas y Procedimientos tanto a nivel de procedimientos (actividades de operacion de
Operacionales mantenimiento), como a nivel de requisitos (Contratistas de Obra)
Adecuacion a la norma I1SO 45001 Desarrollo y Aprobacién de los documentos necesarios Identificados en

el Plan de Adecuacion a los requisitos de la norma 1SO 45001

Fortalecimiento del Programa de Diagnéstico complementario de salud al personal de Sede Central a
salud en Sede Central través de entrevistas (50% del personal de Sede Central)

Desarrollo e Implementacion del Plan de Accién en base a los resultados
del diagndstico

Modelo de control y seguimiento de Elaboracion del Plan de Accién a través de la presentacion de los
riesgos Psicosociales resultados de las encuestas en las Regionales

Implementacién del Plan de Accion para Regionales, en base a los datos
obtenidos en el diagndstico realizado en la gestién 2019
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8.2 RESPETO A LOS

DERECHOS HUMANOS -407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2,102-16, 102-17 -

POLITICA DE GESTION, EL CODIGO DE ETICA Y
EL REGLAMENTO INTERNO

Establecen los principios que rigen la actividad laboral diaria de los trabajadores,
en el marco del respeto a los Derechos Humanos.

Todo el personal ha participado en actividades de formacion relacionados a estos
documentos y a los Derechos Humanos en general

CONTRATOS CON PROVEEDORES DE OBRAS
Y SERVICIOS

Todos los contratos que se suscriben incluyen requisitos relacionados a la
Responsabilidad Social, promoviendo, de esta manera, la concientizacién sobre los
Derechos Humanos y la efectiva toma de acciones.
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8.2.2 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES - 405-1, 405-2, 406-1, 414-2 -

La escala salarial no diferencia tratamiento de sueldos base por género ni otros que pudieran
ser entendidos como discriminacién. No se identificaron situaciones que puedan implicar un
incumplimiento a este principio.

Centros

83%

Masculino

CENTROS MASCULINO FEMENINO TOTAL
GERENCIA GENERAL 12 6 18
GERENCIA DE PLANIFICACION 15 5 20
GERENCIA TECNICA 55 6 61
GERENCIA DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO 148 10 158
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 32 28 60
TOTAL 262 55 317
PORCENTAJE 83% 17% 100%
Femenino
DISTRIBUCION POR EDADES Menos de 30 30-50 Mas de 51 TOTAL ‘
GERENCIA GENERAL 1 10 7 18
GERENCIA DE PLANIFICACION 1 15 4 20
GERENCIA TECNICA 1 54 6 61
GERENCIA OPER. Y MANTENIMIENTO 30 97 31 158
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 8 38 14 60
TOTAL EMPLEADOS 41 214 62 317
PORCENTAJE 13% 68% 20% 100%
DISTRIBUCION PLANTILLA POR GRUPO PROFESIONAL Y 2015 2016 2017 2018 2019
SEXO H M %M H M %M H M %M H M %M H M %M
Equipo directivo 28 4 125 27 4 129 26 4 133 26 4 129 28 4 125
Profesionales 102 20 164 118 31 208 123 33 21.2 127 35 208 136 40 227
Técnicos superiores 31 0 0.0 30 0 0.0 35 1 2.8 40 1 0.0 40 1 2.4
Técnicos medios 14 0 00 14 0 00 14 0 00 14 0 00 14 0 0.0
Técnicos especialistas 1" 0 0.0 10 0 0.0 10 0 0.0 10 0 313 10 0 0.0
Personal de apoyo 18 9 333 22 10 313 28 10 263 33 10 313 34 10 227
204 33 14 221 45 17 236 48 17 250 50 17 262 55 17
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RELACION ENTRE EL SALARIO BASE HOMBRES Y MUJERES 2019 ‘ ‘ IGUALDAD OPORTUNIDADES 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Equipo directivo en la contratacion (1) 1 1 1 1,83 0,64 0,72

En ENDE Transmision i
) romocion (2 0,98 0,22 0 0 1,80 1,33
Profesionales la escala salarial no pro ion (2)

diferencia tratamiento

de sueldos base por
Técnicos medios género, por tanto la (2) (n° mujeres promocionadas/total mujeres) / ( total empleados promocionados/total empleados)

Técnicos superiores (1) (n° mujeres contratadas/n°mujeres entrevistadas) / (total contrataciones/total entrevistas)

Técnicos especialistas relacién en todos los
niveles es de 1

Personal de apoyo

8.2.3 RECHAZO AL TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO - 209-1, 412-1, 414-2 -

INSPECCIONES, AUDITORIAS Y + Se verifica que los contratistas no realicen acciones que impliquen trabajo forzoso u obligatorio para sus dependientes
SENSIBILIZACIONES

CUMPLIMIENTO + No se identificaron situaciones que puedan ser consideradas como trabajo forzado o impactos significativos en la cadena de
suministro

8.2.4 RECHAZO AL TRABAJO INFANTIL - 208-1, 412-1, 414-2 -

NORMATIVA + Se mantiene en vigencia normativa que diferencia al “Trabajador infantil” del “Trabajador joven”, define un protocolo para la
contratacién de “Trabajadores Jovenes” y establece acciones remediales ante la deteccion de algin Trabajador Infantil.

VERIFICACION + Se evalla el cumplimiento a través de registros, de forma previa al inicio de cualquier actividad.

CUMPLIMIENTO + No se han contratado menores de edad para la realizacién de trabajos

8.2.5 TRABAJO CONTRA LA CORRUPCION, LA EXTORSION Y EL SOBORNO

- 102-17, 205-1, 205-3, 419-1 -

INDUCCION Y SENSIBILIZACION + EI 100% del personal que ingresa a la Empresa participa en procesos de induccion sobre los principios organizacionales
bdsicos, politicas y procedimientos que aseguren el comportamiento ético y anticorrupcion.

INFORMACION Y COMUNICACION

.

Por un principio de transparencia, las publicaciones referidas a las actividades y resultados de la Empresa estdn disponibles
para el publico en general.

CUMPLIMIENTO + No se han detectado ni registrado incumplimientos del Reglamento Interno, leyes o regulaciones relacionadas a la corrupcion,
extorsién o el soborno.
+ En cumplimiento a la Resolucién Ministerial N° 0071/2018 de 11 de marzo 2018, se ha creado en la Empresa, la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion y ha sido incorporado a ENDE TRANSMISION.
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8.3 DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

8.3.1 RECURSOS HUMANOS

8.3.1.1 PRINCIPALES DATOS DE EMPLEO

- 102-7, 102-8, 401-1, 405-1, EU15 -

(1) (Baja voluntaria+ fallecimiento+ invalidez
permanente+ excedencia/plantilla a 31.12. del afio
anterior) x 100

(2) [Rotacion externa deseada (Bajas deseadas por
jubilacién o prejubilacion, despido, no superacién
periodo de prueba)
+rotacién externa no deseada/NUmero de empleados
al final del periodo objeto de la Memoria] x 100

Memoria de Sostenibilidad | 2019

DATOS ESTRUCTURALES DE EMPLEO 2015 2016 2017 2018 2019
NUmero de empleados (plantilla total) 237 266 284 300 317
Numero de empleados (plantilla media) 227 248 279 291 308
DISTRIBUCION POR UNIDADES ORGANIZATIVAS

Gerencia General 14 13 14 18 18
Gerencia de Planificacion 16 21 20 21 20
Gerencia de Operaciones y Mantenimiento 122 128 143 153 158
Gerencia Técnica 44 53 57 56 61
Gerencia de Administracion y Finanzas 37 46 46 52 60
Gerencia de Mercados Internacionales 4 5 4 - -
DISTRIBUCION POR GRUPO PROFESIONAL (% SOBRE PLANTILLA TOTAL)

Equipo Directivo 13 12 " 10 10
Profesionales 52 56 55 54 56
Técnicos Superiores 13 " 13 14 13
Técnicos Medios 6 5 5 5 4
Técnicos Especialistas 5 4 4 3 3
Personal de Apoyo " 12 13 14 14
DISTRIBUCION POR GRUPO DE EDAD (%)

Menor de 25 afios 5 2 4 5 2
26 a 35 afios 28 28 29 28 30
36 a 45 afios 38 37 37 37 37
46 a 55 afios 19 17 17 16 17
mds de 55 afios 1 11 13 15 14
NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS (NUM)

Hombres 36 27 20 18 20
Mujeres 2 13 4 3 5
INDICADORES CLAVE DE EMPLEO

Edad media (afios) 41 41 41 4 42
Antigliedad media (afios) 9 8 9 9 9
Rotacion externa no deseada 0.0 1.4 1.8 1.7 2.0
Rotacién total @ 1.7 4.2 1.8 20 47
Empleados con contrato fijo (%) 0 14 8 7 9
Empleados con contrato indefinido (%) 100 86 92 93 91
Empleados con convenio colectivo (%) 0 0 0 0 0
Empleados con requisitos para jubilarse los préximos 5 afios (%) 10 7 11 12 19
INDICADORES DE RELACION EMPRESA Y TRABAJADORES

Empleados representados por sindicatos 160 179 178 191 212
INDICADORES DE DIVERSIDAD Y OPORTUNIDAD

Mujeres en la plantilla (%) 14 17 17 17 17
Mujeres en puestos directivos (% s/total directivos) 13.3 133 133 133 125
Empleados con personas con discapacidad (n°) 0 0 0 1 1
Empleados que tienen a su cargo una persona con discapacidad (n°) 0 0 0 3 2
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SERVICIOS EXTERNOS ENDE TRANSMISION S.A.

Numero de trabajadores por Servicios Externos
Numero de trabajadores Hombres
NUmero de trabajadoras Mujeres

2016
57
45
12

2017 2018 2019
25 12 13
20 8 6

5 4 7

8.3.1.2 COMPOSICION DE LA PLANILLA

-202-2 -

NACIONALIDAD

EI 100% de los trabajadores son bolivianos.

EDAD MEDIA + 42 Afios

DISTRIBUCION POR REGIONES J

+ Regionales: 33% del personal de planilla.

Sede Central (Cochabamba): 67% del personal de planilla.

Composisicion de Planilla por Regiones Numero de empleados
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211
3
15
13
13
12

12
12

—
N N O O1 O1

Cochabamba Sede Central
Regional Beni

Regional Cochabamba
Regional La Paz

Regional Oruro

Regional Potosi

Regional Santa Cruz
Regional Tarija

Sub Regional Entre Rios
Sub Regional Gran Chaco
Sub Regional San Borja
Sub Regional Sucre

Sub Regional Uyuni

NOTA.

Contrato por Servicios Externos: contrato de servicios
profesionales de cardcter temporal, prestado por una
persona profesional independiente, para resolver una
necesidad especifica.

317

NUMERO DE
EMPLEADOS
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8.3.1.3 ESTABILIDAD LABORAL -102-8-

o CONTRATO LABORAL + 317 Empleados cuentan con Contrato Laboral
MIGRACION DE CONTRATOS + Los contratos de 14 personas migraron de ser a Plazo fijo a
@ Indefinidos
e ANTIGUEDAD MEDIA DEL PERSONAL + 9 Afos
o INDICE DE ROTACION EXTERNA NO DESEADA © 2%

8.3.1.4 DESGLOSE DE TRABAJADORES POR TIPO DE EMPLEO Y CONTRATO - 1028 -

o4 2015 2016 2017 2018 2019 (1) Contrato a plazo indefinido: contrato por un periodo indeterminado, que
- MODALIDAD DE CONTRATO Hombres Mujeres  Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres  Hombres Mujeres puede ser a jomq#a completa 0.0 ﬂempg parcial. ‘
Empleados por contrato Laboral (nim) - Indefinido por sexo (1) 204 33 221 45 215 46 231 47 237 50 (2) - Contrato plozo fjo: controto por un periodo deferminado, que puede ser o
'% Empleados por contrato Laboral (ndm) - Plazo Fijo por sexo (2) 21 2 19 3 25 5 jornada completa o a tiempo parcial. o .
Total empleados por contrato Laboral (nim) - Indefinido y Plazo Fijo 236 48 250 50 262 55 () Contrato ‘temporal. contrato que finaliza ol ) q]bo de uh, periodo
Total empleados con media jornada de trabajo (nm) 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 predeterminado o cuando concluye una obra o servicio cuya duracion estaba
Trabojadores contrato temporal (ntm) - Obra Determinada (3) 0 0 0 0 30 16 59 25 68 25 prevista (Obra Deterrpmgda). ) , , )
@ pasontes (nim) (4 20 3 2% 5 9 1 2 T % 3 (4)  Contratos de aprendizaje suscritos con estudiantes que realizan su Pasantio
%& en lo Empresa.

PERSONAL POR TIPO DE CONTRATO Y REGION

Contrato Indefinido Total Empleados
SUB - REGIONAL UYUNI 0 5 5

SUB - REGIONAL SUCRE [ 3 0 3

x SUB - REGIONAL SAN BORJA | I e — 7 3 10
@ SUB - REGIONAL GRAN CHACO [ — 5 0 5
SUB - REGIONAL ENTRE RIS I 3 2 5
REGIONAL TARIJA - 1 1 12

. REGIONAL SANTA CRUZ e | 11 1 12
0y REGIONAL POTOS | | 11 1 12
REGIONAL ORURC | 13 0 13
REGIONAL LA PAZ [ I — 11 2 13

/;j REGIONAL COCHABAMBA [ 15 0 15
o REGIONAL BEN! [ 2 1 3
h COCHABAMBA - SEDE CENTRAL [ e — 195 16 211

N
A4
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8.3.1.5 INDICADORES DE ROTACION TOTAL DE PERSONAL POR SEXO,

GRUPO PROFESIONAL Y EDAD - 4011 -
ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS 2019 () N° DE BAJAS % DE ROTACION
RANGO EDAD HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Menor de 25 afios 0 0 0,00 0,00
26 a 35 afios 5 0 6,33 0,00
36 a 45 afios 2 1 2,08 0,00
46 a 55 afos 2 0 4,55 0,00
mads de 55 afios 6 0 16,22 0,00
ROTACION TOTAL 15 0 29 0
(*) Numero de bajas totales de la plantilla por rango de edad y sexo
ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS 2019 () N° DE BAJAS % DE ROTACION
GRUPO PROFESIONAL HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Equipo Directivo 7 0 25,00 0,00
Técnicos Superiores 7 0 5,15 0,00
Técnicos Superiores 1 0 2,50 0,00
Técnicos Medios 0 0 0,00 0,00
Especialistas 0 0 0,00 0,00
Personal de Apoyo 0 0 0,00 0,00
ROTACION TOTAL 15 0 32,65 0,00
(*) Numero de bajas totales de la plantilla por rango de edad y sexo
NUEVAS CONTRATACIONES 2019 NUEVAS CONTRATACIONES 2019 POR DISTRITO
RANGO EDAD N° PERSONAS DISTRITO N° PERSONAS
x Menor de 25 afios 3 Cochabamba 16
spotom 26 a 35 afios 16 Regional Beni 1
o 36 a 45 afios 5 Regional Tarija 1
46 a 55 afios 1 Regional Potosi 1
mas de 55 afios 0 Regional Santa Cruz 1
TOTAL 25 Sub - Regional Entre Rios 1
Sub - Uyuni 1
Sub - Regional San Borja 3
TOTAL 25
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8.3.2 GESTION DE PERSONAS

o1 En la gestion del talento humano de la empresa se considera el cumplimiento de la
Legislacién Laboral vigente, Reglamento Interno y la Politica de Recursos Humanos. Las

acciones de administracién y gestion de las personas se basan en los siguientes principios
ﬂ y directrices:

&/
e, DESARROLLO
e I DE LA CULTURA
2 Y VALORES
ORGANIZACIONALES
GEDSRON ORGANIZACION Y
i PLANIFICACION
% DESEMPERO - e

&. ACCESO A

DE INFORMACION RECLUTAMIENTO
Y COMUNICACION E Sitiig'ﬁ;\"s
®© ,
S GESTION DE
RECURSOS
e HUMANOS y/
RELACIONES f ,
FAVORABLES ¥ DESVINGULACION |

DE LAS PERSONAS J

~

> ‘
o GESTION DEL
CcLIMA
ORGANIZACIONAL

FORMACION Y

b Y LA MOTIVACION DESARROLLO
o LABORAL PROFESIONAL
REMUNERACIONES )

} Y BENEFICIOS J
DEL PERSONAL
4l
[l
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8.3.2.1 MODELO DE RETRIBUCION

-102-38, 102-39, 202-1 -

CRITERIOS DEL MODELO

+ Equidad interna, No discriminacion, Transparencia vy
Reconocimiento

NIVEL MINIMO DE LA ESCALA SALARIAL

+ 3.7 Veces el Salario Minimo Nacional

2015 2016 2017 2018 2019
3,38 3,28 2,55 3,66 3,70

INCREMENTO SALARIAL

+ Se aplicéd el 4% de incremento al 75.56% del personal
de planilla.

RELACION ENTRE LA RETRIBUCION TOTAL
ANUAL DE LA PERSONA MEJOR PAGADA
DE LA ORGANIZACION Y LA RETRIBUCION
TOTAL ANUAL MEDIA DE TODA LA
PLANILLA

8.3.2.2 GESTION DEL DESEMPENO

2016 2017 2018 2019
2,84 2,48 2,32 2,36

- 404-3 -

RETRIBUCION EXTRAORDINARIA

Alcance: 100% de la Planilla

+ Se lo efectla anualmente, en reconocimiento al logro
de objetivos y al nivel de alineamiento del personal con
los valores organizacionales.
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8.3.2.3 DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y GESTION DEL CONOCIMIENTO
- 404-1, 404-2, 412-2, 205-2, EU14 -

* PLAN ANUAL DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS

CRITERIOS PARA LA DEFINICION ~ « A principio de afio cada unidad realiza el diagnéstico de necesidades de formacién, el cual responde a dos criterios, la correccion o
mejora y la necesidad de generar nuevos aprendizajes, destinados a responder a retos futuros. La metodologia para la elaboracion

de este diagnostico es participativa.

) + Actividades de Formacion 118
EJECUCION DEL PLAN + Porcentaje de cumplimiento del objetivo gerencial: 105%
+ Horas - Hombre de Formacién 11.150

+ Horas de Desarrollo de competencias por Persona: 33
RESULTADOS + Alcance: El 82% del personal ha participado en actividades de formacion
+ Cobertura: 67 % de las competencias incluidas en el Directorio de Competencias

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Horas formacion 15.359 12.496 13.347 10.474 11.484 13.632 11.150
Horas por empleado 92 65 54 50 48 45 27,2
Empleados en formacién(%) 89 86 83 78 85 79 82
Inversion en formacion s/ total de 2,30 1,52 2,12 1,20 1,81 1,48 1,50
gastos de personal (%)

Inversion por empleado en formacion 968 601 1.093 640 946 677 641
(délares)

FORMACION POR GRUPO PROFESIONAL Y SEXO 2019

GRUPO PROFESIONAL TOTAL TOTAL MEDIA MEDIA
HORAS HOMBRE HORAS MUJERES HORAS HOMBRE HORAS MUJERES
EQUIPO DIRECTIVO 1.097,8 107,0 39,21 26,8
PROFESIONALES 6.610,0 1.205,3 34,07 19,13
TECNICOS SUPERIORES 1.317,3 5 29,27 5,00
TECNICOS MEDIOS 183 0 13,07 0,00
ESPECIALISTAS 121,75 0 12,18 0,00
PERSONAL DE APOYO 3743 129,0 10,11 9,21
TOTAL 9.704 1.446 30 18
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* PROGRAMA DE DESARROLLO INTERNO DEL PERSONAL.

A continuacioén, un listado de las actividades de formacion mds significativos en el afio 2019, clasificadas por tipo de acciéon formativa.

FORMACION

O O O OO 0O O0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOOoOOo

CCNA Cybersecurity.

Software TOWER.

Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015.

Il Encuentro de usuarios OMICRON.

Direccion BIM de Proyectos Estructurales.

3er Seminario Internacional de Gestién de Activos de Transformadores.
Lead Risk Manager 1SO 31000-2018.

Ciberseguridad sobre redes SCADA.

Diagndstico de Mdaquinas Rotativas y Evaluacion de Aislamiento.
Mediciones y evaluacion de Descargas Parciales.

Proyectos dgiles con SCRUM.

Filosofia de Proteccion de Generadores.

Andlisis de Perturbaciones en Sistemas Eléctricos de Potencia.
Sobretensién y coordinacién de aislamiento.

Modelamiento Financiero.

Administracion Internacional de Tesoreria.

CAPACITACION

XI Simposio Internacional sobre Seguridad Eléctrica.

Proteccion, control y comunicaciones para mejorar la confiabilidad, seguridad y estabilidad de los
sistemas.

Evaluacion Trimestral de los Estados Financieros.

Técnicas de Negociacion para resolver conflictos en proyectos.

Derecho Comercial y Contratos.

Manejo de Reuniones Efectivas

ENTRENAMIENTO

Pruebas de Equipos de Cableado Estructurado GEPON.
Manejo Cromatogrdfico Portatil Transport X2.
Topografia y Fotogrametria con Drones y uso RTK.
Manejo Defensivo.

Conduccién y habilidades 4x4.

Brigadista Industrial Nivel |

SCADA para administradores y operadores
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8.3.2.4 CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

* PROGRAMA ARMONIA

OBJETIVOS

Implementar y mantener acciones que busquen promover el equilibrio
entre la vida laboral y la familiar de los trabajadores.

PRINCIPALES PRACTICAS

Licencias retribuidas en caso de matrimonio, nacimiento de hijos,
desastre doméstico, cambio de vivienda, fallecimiento de familiares.
Jornada semanal reducida

Facilidad para el uso de vacaciones acumuladas

Apoyo en proceso de jubilacion

8.3.2.5 COMUNICACION INTERNA (ASCENDENTE Y DESCENDENTE)

ACCIONES DE
COMUNICACION

Difusiones Internas

Programa de Bienvenida

Encuesta de Clima Laboral

Reuniones Gerencia General / departamentos y grupos especificos

CANALES DE
COMUNICACION

Mi Portal ENDE Transmision

Resumen de Prensa diario “Buenos Dias”

Correo electrénico

Memoria Anual

Sistema para deteccion y tratamiento de incumplimientos y denuncias
al Cédigo de Etica

Flash informativo

Correo de comunicaciones sociales
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8.3.2.6 BENEFICIOS ADICIONALES PARA LOS TRABAJADORES

Seguro contra
accidentes
personales

integral periédica a todo
el personal y consultas

Ole = o I U

Evaluaciéon médica Asesoramiento
en tramites

de Jubilacion

Asignacion de

cion de Seguimiento a los
teléfonia movil

casos especificos de
salud del personal
de seguimiento y
prevencion

8.3.2.7 GESTION DEL CLIMA LABORAL Y RELACIONES LABORALES

PLAN DE MEJORA DE CLIMA LABORAL

ACCIONES A partir de los resultados del diagnéstico de Clima laboral 2019 se elabora el Plan de Clima Laboral 2020
CRITERIOS / Credibilidad

DIMENSIONES Respeto

QUE INCLUYEN Orgullo

LA GESTION DEL Imparcialidad

CLIMA LABORAL

Camaraderia

EJECUCION DE
ACTIVIDADES
PRINCIPALES

Coaching Organizacional a partir de la evaluacion de desempefio y los procesos de seleccion.
Desarrollo de habilidades para el Liderazgo, para la direccién y la gestién del talento de las personas.
Capacitacion en la formacion para la organizacién y gestion de reuniones efectivas

Mejora de la comunicacion de mandos medios

Asesoria Psicolégica para el personal.

Mensajes motivacionales
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GOBIERNO
CORPORATIVO
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ENDE

TRANSMISION

CUMPLIENDO CON LA LEGISLACION,
REGLAMENTOS Y NORMATIVA DEL SECTOR,
ATENDIENDO PROACTIVAMENTE LOS REQUERIMIENTOS




9.1 ORGANOS
DE GOBIERNO

ENDE Transmisién S.A., estd re

gulada por el conjunto de normas contenidas en su Estatuto Social, mismo que ha sido confeccionado dentro el marco de

las leyes aplicables a la actividad comercial de la Sociedad. De acuerdo al Estatuto Social, se puede determinar que los principales érganos de gobierno

dentro de la Sociedad son: La

9.1.1 JUNTA GENERAL DE

Junta General de Accionistas, el Directorio y los Organismos Ejecutivos.

ACCIONISTAS - 102-23, 102-25, 102-36, 102-37 -

| GRGANO DE GOBIERNO

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

JUNTA GENERAL DE .
ACCIONISTAS

Es el mdximo organismo de decision de la Sociedad y cuenta con las mdas amplias facultades de resolucién de los asuntos
sometidos a su conocimiento.

Es dirigida por el Presidente del Directorio, en su defecto, por el Vicepresidente y, a falta de este Ultimo, cualquier otro Director
que ésta determine.

Las sesiones pueden ser ordinarias o extraordinarias:

° Ordinarias: Sesionan con cardcter obligatorio, por lo menos una vez al afio, para considerar y resolver los informes financieros,
distribucion de utilidades o tratamiento de pérdidas y para definir y/o implementar los criterios que rigen la composicion,
capacitacion y experiencia exigible a los miembros del méximo érgano de gobierno, el nombramiento, remocién, remuneracion,
fianzas y responsabilidades de Directores y/o Sindicos.

° Extraordinaria: Sesionan cada vez que sed necesario, para considerar y resolver todos los asuntos establecidos en el articulo
41 de los Estatutos Sociales y aquellos que no se encuentren previstos para las sesiones ordinarias.

En ambos casos, las resoluciones son adoptadas por el voto afirmativo de la mayoria de las acciones presentes y/o representadas
que no tengan impedimento de expresion.
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9.1.2 DIRECTORIO

-102-19, 102-21, 102-22, 102-23, 102-24, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28, 102-29, 102-30, 102-31, 102-34, 102-35, 205-2
‘ ORGANO DE GOBIERNO PRINCIPALES CARACTERISTICAS
DIRECTORIO COMPOSICION: DEL DIRECTORIO (A NOVIEMBRE DE 2019) (AL CIERRE DE 2019)
Presidente Ing. Joaquin Rodriguez Gutiérrez Ing. Humberto Antonio Leigue Vaca
Vicepresidente Ing. Ronald Alberto Veizaga Baqueros Ing. Gunther Bause Villar
Director Secretario Ing. Javier Rolando Pardo Iriarte Ing. José Padilla Rojas
Director Ing. José Bismar Canelas Revollo Ing. Fernando Padilla Salazar
Director Ing. Julio Marcelo Torrejon Rocabado MBA Boris Santos Gémez Uzqueda
Director Suplente Ing. Richard César Alcécer Garnica Ing. Javier Soliz Afez
Sindico Abog. Flavio Gonzalo Hervas Antezana Abog. Flavio Gonzalo Hervas Antezana

Conformada por cinco directores y un suplente. En la primera reunién del afio posterior a la Junta Ordinaria de Accionistas, en la que se designaron
los directores, se elige al Presidente, Vicepresidente y Director Secretario.

Un tercio de los Directores y sus suplentes serdn elegidos por la minoria, siempre y cuando ésta represente el veinte por ciento del capital social
con derecho a voto (Art. 316 del Cédigo de Comercio). Caso contrario, la eleccidn se efectla por el voto de la mayoria absoluta de las acciones
presentes o representadas en la Junta. La legislacion no ha definido criterios adicionales sobre la composicion de este tipo de 6rganos y, por tanto,
tampoco se han establecido en los estatutos.

El mandato de los Directores tiene un plazo de dos afios, pudiendo ser reelegidos indefinidamente y/o removidos por la Junta en cualquier
momento.

Para asumir el cargo deben prestar fianza a favor de la Sociedad por los montos determinados por la Junta Ordinaria de Accionistas, en la cual
se resuelve su remuneracién y la suma de la fianza.

Los Directores reciben una remuneracion fija por reunién o sesién, no son sujetos a primas, bonos o incentivos, indemnizaciones, etc.

Las responsabilidades por las cuales los Directores se obligan solidaria e ilimitadamente frente a la sociedad se encuentran definidas en el Art. 54
y Art. 58 de los Estatutos Sociales. Con relacion al desempefio de las funciones de los directores, se procede conforme a lo dispuesto en el articulo
164 y 168 del cédigo de comercio.

O O O O O O O O

El Directorio sesiona cuantas veces sea necesario y por o menos una vez cada doce meses. Entre sus responsabilidades y facultades se encuentran
las siguientes:

Representacién legal

Direccion y administracion de los negocios y actividades de la sociedad.

Administracion de toda clase de derechos, bienes muebles e inmuebles u obligaciones.

Fiscalizacién del movimiento administrativo, financiero, técnico y laboral.

Precautelar los bienes derechos e intereses de la sociedad.

Designacién del personal ejecutivo, apoderados, representantes y administradores

Prevenir y gestionar posibles situaciones que implique conflictos de intereses y/o corrupcion.

Es asi que los Organismos Ejecutivos de la Empresa, anualmente, ponen a consideracion del Directorio, tanto la Planificacion Estratégica, el Plan de
Negocio, el Presupuesto y los Indicadores de Gestion de Desempefio, como la evaluacién de sus resultados. De esta manera se garantiza el control
y la fiscalizacion de la eficacia de la gestion de riesgos de la Empresa.
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9.1.3 ORGANISMOS EJECUTIVOS-PLANTA EJECUTIVA  -102-20, 102-21, 102-23, 102-26, 102-33, 102-17 -

| ORGANO DE GOBIERNO

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

ORGANISMOS
EJECUTIVOS-PLANTA
EJECUTIVA

COMPOSICION: DEL PLANTEL EJECUTIVO (A NOVIEMBRE DE 2019) (AL CIERRE DE 2019)

Gerencia General Ing. Ramiro Emilio Menizabal Vega Lic. Alejandro Arauz Afez

Gerencia de Administracion y Finanzas Lic. Edwin Marcelo Argandofia Vargas Lic. Santiago Javier Terceros Pavisich
Gerencia de Operaciones y Mantenimiento Ing. Marcelo José Hinojosa Torrico Ing. Pablo Horacio Canedo Zenteno
Gerencia de Planificacion Ing. Germdn Rocha Maldonado Ing. Germdn Rocha Maldonado
Gerencia Técnica Ing. Félix Meza Rosso Ing. César Alejandro Maldonado Salazar

El Gerente General y los Gerentes de Area se encuentran a cargo de la direccion de los negocios correspondientes al objeto social de la Empresa.
El Directorio define los pardmetros en base a los cuales se determinan sus respectivas atribuciones, facultades y obligaciones, mediante la
otorgacion de Poder General de Administracién al Gerente General.

Las Gerencias (General y de Area) estdn sujetas a un modelo retributivo especifico, acorde a su cometido y responsabilidades, de acuerdo a lo
establecido en la Ley General del Trabajo.

Los Gerentes de Area son designados por el Gerente General como Representantes de la Direccién para los Sistemas de Gestion.

La relacién directa entre ENDE Transmision y sus Grupos de Interés es delegada a las unidades organizacionales responsables de los procesos
vinculados a dichas necesidades y expectativas. Los resultados que se generan en este marco son transmitidos de forma ascendente hasta llegar
al Grgano Superior de Gobierno. Es en este mismo sentido que cualquier denuncia de conductas irregulares, poco éticas o ilicitas y de asuntos
relativos a la integridad de la organizacion puede ser elevada de forma escalonada hasta llegar al maximo organismo de decision de la Sociedad.

9.2 F|SCAL|ZAC|ON - 102-18, 102-25, 102-28, 102-17 -

| GRGANO DE GOBIERNO

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

SINDICO

Designado anualmente por la Junta General Ordinaria de Accionistas, en su primera sesién. Esta funcién es asumida después de prestar fianza a
favor de la Sociedad, por un monto determinado por la Junta Ordinaria de Accionistas, la cual resuelve también las condiciones de su remuneracién,
su reeleccion y/o remocién.

Tiene las atribuciones de supervision y verificacién del cumplimiento de todos los requisitos legales y estatutarios, siendo ilimitadamente
responsable por el cumplimiento de estas obligaciones y solidariamente responsable junto con los Directores, por los actos u omisiones de éstos.

MEMORIA ANUAL

Conforme lo establecido en los Estatutos Sociales y Cédigo de Comercio, la Memoria Anual presentada a sus Grupos de Interés se constituye en un
documento oficial que refleja, de la manera mds precisa e integral posible, las actividades realizadas a lo largo del ejercicio anual por la Empresa
y sus perspectivas de futuro.
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10.7 CONTEXTO, ALCANCE Y COBERTURA

- 102-46, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-56, 102-32-

Alcance +  Resultados e impactos sociales, ambientales y econémicos durante la gestién 2019

Cobertura + Identificada con la participacién de los Grupos de Interés como parte del proceso de definicién de los Asuntos de Sostenibilidad. Se clasifican en:
° Interna: Impactos de los Asuntos de sostenibilidad al interior de la Empresa
° Externa: Impactos de los Asuntos de sostenibilidad al exterior de la Empresa.

Metodologia + Informacién relacionada al enfoque de gestion, actuaciones y resultados de las distintas dreas de la Empresa, incluyendo datos correspondientes a
contratistas y subcontratistas.

Principios aplicados para la +  Los resultados reportados estdn destinados a promover la
definicion del contenido del Informe comunicacién y transparencia con cada uno de los Grupos de Interés,siguiendo los principios:
° Materialidad
° Participacién de los Grupos de Interés,
¢ Contexto de sostenibilidad
° Exhaustividad en la informacién presentada.

Principios aplicados para definir +  Precisién

la Calidad del Informe + Equilibrio
+  Claridad
+ Comparabilidad
+  Fiabilidad

+  Puntualidad

Estdndar + Metodologia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) en su nueva versiéon denominada Estandares GRI
+  Suplemento Sectorial Electric Utilities
+ Los 10 Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, asi como su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo cual permite su
oficializacién ante la ONU como Informe COP (Comunicacién del Progreso).

Versién del Informe + Undécima

Frecuencia de Elaboracién « Anual

Periodo Objeto del Informe +  Enero a Diciembre 2019

Ultimo informe presentado « Julio 2019

Aprobacion del Informe y de +  Gerente General

la Verificacion Externa

Cambios en la elaboracion + No se ha reformulado informacion respecto a la Ultima Memoria

del Informe

Declaracion Opcion +  Este informe se ha elaborado con la opcion Exhaustiva de los Esténdares GRI

Verificacion Externa

AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
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10.2 DEFINICION DE ASUNTOS Y PARTICIPACION - 102-46,102-47, 103-1-

10.2.1 ME]’ODOLOGiA PARA LA IDENTIFICACION DE ASUNTOS RELEVANTES EN EL
ANALISIS DE MATERIALIDAD:

METODOLOGIA PRINCIPALES ACTIVIDADES

1. Identificacion de los Asuntos
de Sostenibilidad

Se elabord la lista de Asuntos de Sostenibilidad en base a:

° Requisitos de la Norma IQnet SR10

° Necesidades y expectativas de los Grupos de Interés (obtenido de
forma participativa)

° Objetivos Estratégicos de ENDE Transmision

2. Evaluacion de la Importancia
de los Asuntos de Sostenibilidad
para la Empresa

A través de entrevistas, los Gerentes de drea evaluaron los impactos

de los Asuntos de Sostenibilidad, considerando dos perspectivas:

° Los Asuntos de Sostenibilidad De ENDE Transmision sobre los Grupos
de Interés

° Elimpacto de los Asuntos de Sostenibilidad sobre la Empresa.

3. Priorizacion de los Asuntos
de Sostenibilidad

Se ha construido una Matriz de Priorizacion en la cual se
han identificado 11 asuntos priorizados en tres categorias:
° Primordiales

° Relevantes

° Especificos

Ver 10.2.2

4. Homologacién de Asuntos de
Sostenibilidad con Aspectos GRI

La materialidad de los Asuntos de sostenibilidad fue

evaluada a partir de una matriz que relaciona los Asunto de
Sostenibilidad identificados en la Empresa con los Aspectos definidos
en la Guia GRI.

Se identificaron 34 Aspectos materiales y 9 Aspectos no materiales.
Todos los aspectos materiales han sido reportados.

Ver 10.2.3

5. Identificacion de
Aspectos Materiales

Se ha elaborado una matriz que interrelaciona los Asuntos

de Sostenibilidad, los Aspectos de GRI, los Objetivos de Desarrollo
(ODS) y la cobertura.

Ver 10.2.4

Memoria de Sostenibilidad | 2019

Definiciones:

Asuntos de Sostenibilidad. Término utilizado para
designar a los temas que categorizan a los impactos
positivos y negativos en la relacion de la Empresa con
sus Grupos de Interés.

Aspectos de GRI. Son Asuntos de Sostenibilidad
predefinidos en la Guia Estdndares GRI, los cuales
son homologados con los Asuntos de Sostenibilidad
identificados por la Empresa.

Materialidad. Corresponde a uno de los principios de
los Estdndares GRI que establece: “El Informe debe
tratar temas que reflejen los impactos significativos
econdmicos, ambientales y sociales de la organizacion
informante y aquellos que influyan sustancialmente en
la valoraciones y decisiones de los grupos de interés.
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10.2.2 PRESENTACION VISUAL DE LA PRIORIDAD DE LOS ASUNTOS
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70%
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IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS DE LOS GGIl SOBRE LA EMPRESA

a Operacién, Transmisién Eléctrica y Disponivilidad de la Red
e Expansion de la Red de Transmision Eléctrica

e Regulacién y Planificacion de la Red

o Sostenibilidad Econémica y Financiera

e Integracion Eléctrica Internacional

e Buenas précticas de Gobierno Corporativo, Etica y Legalidad
o Sociedad y el Medio Ambiente

e Estrategia, Planificacion y Gestion de Riesgos

o Derechos Humanos y Prdcticas laborales

@ Servicos al Sector Eléctrico

0 Infraestructura y Recursos
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10.2.3
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MATRIZ DE ASPECTOS GRI Y SUPLEMENTO
SECTOR ELECTRICO VRS. ASUNTOS - 102-47-
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S2 88 2 8 58 £ 8 8 8 gs £
S S5 s = 2 S © 5 2 5 4
ESTANDAR GRI SERIE 200: TEMAS
ECONOMICOS
SERIE 200 GRI 20,1: DESEMPENO S X X X
ECONOMICO
SERIE 200 GRI 202: PRESENCIA EN S X X
EL MERCADO
SERIE 200 GRI 205: IMPACTOS Sl X
ECONOMOCOS
INDIRECTOS
SERIE 200 GRI 204: PRACTICAS DE N X
ADQUISICION
SERIE 200 GRI 205: ) Sl X
ANTICORRUPCION
SERIE 200 GRI 206: COMPETENCIA ~ NO
DESLEAL
ESTANDAR GRI SERIE 300: TEMAS
MEDIO AMBIENTALES
SERIE 300 GRI 301: MATERIALES NO
SERIE 300 GRI 302: ENERGIA N X
SERIE 300 GRI 303: AGUA NO
SERIE 300 GRI 304: BIODIVERSIDAD  SI X
SERIE 300 GRI 305: EMISIONES S X
SERIE 300 GRI 306: EFLUENTES Y sl X
RESIDUOS
SERIE 300 GRI 307: CUMPLIMIENTO  SI X

AMBIENTAL
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SERIE 300 GRI 308: EVALUACION S| X
AMBIENTAL DE
PROVEEDORES
ESTANDAR GRI SERIE 400: TEMAS
SOCIALES
SERIE 400 GRI 401: EMPLEO S| X
SERIE 400 GRI 402: RELACIONES S| X
TRABAJADOR-EMPRESA
SERIE 400 GRI 403: SALUD Y S| X
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO
SERIE 400 GRI 404: FORMACION Y S| X
ENSENANZA
SERIE 400 GRI 405: DIVERSIDAD E S| X
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
SERIE 400 GRI406:NO | S| X
DISCRIMINACION
SERIE 400 GRI 407: LIBERTAD S| X
DE ASOCIACION Y
NEGOCIACION COLECTIVA
SERIE 400 GRI 408: TRABAJO S| X
INFANTIL
SERIE 400 GRI 409: TRABAJO I X
FORZOSO U OBLIGATORIO
SERIE 400 GRI 410: PRACTICAS EN S| X
MATERIA DE SEGURIDAD
SERIE 400 GRI 411: DERECHOS DE S| X X
LOS PUEBLOS INDIGENAS
SERIE 400 GRI 412: EVALUACIONDE S| X X
DERECHOS HUMANOS
SERIE 400 GRI 413; COMUNIDADES S| X
LOCALES
SERIE 400 GRI 414: EVALUACION SI X
SOCIAL DE LOS
PROVEEDORES
SERIE 400 GRI 415: POLITICA NO
PUBLICA
SERIE 400 GRI 416: SALUD Y 5| X
SEGURIDAD DE LOS
CLIENTES
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SERIE 400 GRI 417: MARKETING Y NO
ETIQUETADO
SERIE 400 GRI 418: PRIVACIDAD DEL  NO
CLIENTE
SERIE 400 GRI 419: CUMPLIMIENTO Sl X
SOCIOECONOMICO
SUP. SECTOR CATEGORIA: ECONOMICO
ELECTRICO
SEC.: ECONOMICO GESTION ORIENTADA NO
HACIA LA DEMANDA
SEC.: ECONOMICO INVESTIGACION Y S| X X
DESARROLLO
SEC.: ECONOMICO DESMANTELAMIENTODE ~ NO
CENTRALES
SEC.: ECONOMICO DISPONIBILIDAD Y S| X X X
FIABILIDAD
SEC.: ECONOMICO EFICIENCIADELSISTEMA S X
SUP. SECTOR CATEGORIA: MEDIO
ELECTRICO AMBIENTE
SEC.: MEDIO AMBIENTE  BIODIVERSIDAD S| X
SUP. SECTOR CATEGORIA: SOCIAL
ELECTRICO
SEC.: SOCIAL TRABAJO Sl X
SEC.: SOCIAL COMUNIDADES LOCALES Sl X
SEC.: SOCIAL SALUD Y SEGURIDAD DE S| X
LOS CLIENTES
SEC.: SOCIAL ACCESO NO
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10.2.4 ASPECTOS MATERIALES
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-102-47,103-1, 103-2, 103-3 -

1 Operacion, GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 3 Int./Ext.
Transmision Eléctrica  DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD
y Disponibilidad EFICIENCIA DEL SISTEMA
de la Red
. . Vo N 9 Mhouagie EouAes
2 Expansion de la Red de GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 4 CONOMICO! INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES Int./Ext.
Transmision Eléctrica  INVESTIGACION Y DESARROLLO
DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD
3 Sostenibilidad GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 6 Int./Ext.
. . . N TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Econémica Financiera GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO P WRAE T unn
GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO
GRI 203: IMPACTOS ECONOMOCOS
INDIRECTOS
4 Regulaciony GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 4y7 16 ittt 17t Int./Ext.
Planificacion de la Red GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL :
GRI 419: CUMPLIMIENTO
SOCIOECONOMICO
5 Buenas practicasde  GRI 103: ENFOQUE DE GElSTION 2y9 OF ekt SESGuA A 1653'55:737:”“5""‘"“ Int./Ext.
Gobierno Corporativo, GRI 205: ANTICORRUPCION - e
Etica y Legalidad GRI 412: EVALUACION DE g < E 4 !:
DERECHOS HUMANOS
6 Derechos Humanosy ~ GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 8 Int.

Précticas laborales,
Seguridad y Salud
Ocupacional

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO
GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO
GRI 401: EMPLEO

GRI 402: RELACIONES
TRABAJADOR-EMPRESA

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD

EN EL TRABAJO

GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

GRI 406: NO DISCRIMINACION

GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y
NEGOCIACION COLECTIVA

GRI 408: TRABAJO INFANTIL

GRI 409: TRABAJO FORZOSO U
OBLIGATORIO

GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA

DE SEGURIDAD

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

s

5 1GUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

g Y i

‘I REDUCCION DE LAS ‘I PAZ, JUSTICIA

J 1
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
SOLIDAS
03

-~

< § ¥

v =
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-y

: ?o

GRI 411: DERECHOS DE LOS
PUEBLOS INDIGENAS

GRI 412: EVALUACION DE DERECHOS
HUMANOS

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE
LOS CLIENTES

TRABAJO

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS
CLIENTES

7 Sociedad y el
Medio Ambiente

55

Y

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
GRI 302: ENERGIA

GRI 304: BIODIVERSIDAD

GRI 305: EMISIONES

GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS
GRI 411: DERECHOS DE LOS
PUEBLOS INDIGENAS

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES
BIODIVERSIDAD

COMUNIDADES LOCALES

EDUCACION
DE CALIDAD

B TRABAJO DECENTE 1 ‘I CIUDADES Y

Y CRECIMIENTO COMUNIDADES
ECONOMICO SOSTENIBLES
/\/ N
o naéﬁ

1 3 Sﬁﬁlgrcum

Int./Ext.

8 Integracion Eléctrica

Internacional

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
INVESTIGACION Y DESARROLLO

INDUSTRIA, 17 tuawzas paea
INNOVACION E LOGRAR
INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

Ext.

ﬁ 9 Servicios al Sector
— Eléctrico

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Int./Ext.

x 10 Estrategia,

Planificacion y
Gestion de Riesgos

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
GRI 201 DESEMPENO ECONOMICO

2

’I 6 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Int./Ext.

11 Infraestructura y
Recursos

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION
GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL

DE PROVEEDORES

GRI 414: EVALUACION SOCIAL

DE LOS PROVEEDORES

6

TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, ‘I 6 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO INNOVACION E EINSTITUCIONES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOLIDAS

a
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Finalmente, para cualquier aclaracién e informacién adicional
a esta publicacién puede dirigirse a las direcciones de contacto
que se indican al final del documento.
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10.3 INDICE DE CONTENIDOS GRI  -102-55-

ESTANDAR GRI

DESCRIPCION

SUBTITULO

GRI 101: FUNDAMENTOS, 2016

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES, 2016

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1  Nombre de la organizacion

1.1

102-2  Actividades, marcas, productos y servicios

1.4

Nota 43

102-3  Ubicacion de la sede

10.6

102-4  Ubicacién de las operaciones

1.1

1.5

102-5 Propiedad y forma juridica

1.2

102-6 Mercados servidos

1.1

1.5

3.7

102-7  Tamafio de la organizacién

1.1

1.5

3.4

3.6

3.6.1

3.7

6.1

8.3.1.1

102-8  Informacion sobre empleados y otros trabajadores

8.3.1.1

8.3.1.3

8.3.1.4

102-9  Cadena de suministro

6.2

8.1.2.5

Memoria de Sostenibilidad | 2019
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ESTANDAR GRI

DESCRIPCION

SUBTITULO

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 1.1
1.2
102-11 Principio o enfoque de precaucién 2.4
2.5.4
102-12 Iniciativas externas 7.4.41
10.5
102-13 Afiliaciones y asociaciones 7.4.4.2
ESTRATEGIA
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 0.
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 2.4
243
254
255
2.6
ETICA E INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, Estdndares y normas de conducta 1.3
8.2
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 8.1.2.1
8.2
8.2.1
8.2.5
9.1.3
9.2
GOBERNANZA
102-18 Estructura de Gobernanza 9.
9.2
102-19 Delegacioén de autoridad 9.1.2
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales 9.1.3
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales 2.4
8.1.2.1
9.1.2
9.1.3
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ESTANDAR GRI

DESCRIPCION

SUBTITULO

102-22 Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités 9.1.2
102-23 Presidente del mdximo 6rgano de gobierno 9.1.1
9.1.2

9.1.3

Nota 1

102-24 Nominacion y seleccién del maximo érgano de gobierno 9.1.2
102-25 Conflictos de interés 9.1.1
9.1.2

9.2

102-26 Funcion del méximo érgano de gobierno en la seleccién de objetivos, valores y estrategia 9.1.2
9.1.3

102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 9.1.2
Nota 2

102-28 Evaluacion del desempefio del méximo 6rgano de gobierno 9.1.2
10.2

Nota 3

102-29 Identificacion y gestién de impactos econdémicos, ambientales y sociales 2.4
9.1.2

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 2.4
9.1.2

102-31 Revisién de temas econdémicos, ambientales y sociales 2.4
9.1.2

102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes de sostenibilidad 0.
10.1

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 9.1.3
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas 24
9.1.2

Nota 4

102-35 Politicas de remuneracion 9.1.2
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 9.1.1
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracién 9.1.1
102-38 Ratio de compensacién total anual 8.3.2.1
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ESTANDAR GRI

DESCRIPCION

SUBTITULO

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual 8.3.2.1
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interés 2.2
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 8.2.1
Nota 5
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 2.2
102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 2.2
2.6
3.7
5.3
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 1.2
1.4
1.5
Nota 6

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros solicitados 6.1
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 2.2
10.1
10.2
102-47 Lista de temas materiales 10.2
10.2.3
10.2.4
102-48 Reexpresion de la informacion 10.1
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 10.1
102-50 Periodo objeto del informe 10.1
102-51 Fecha del Gltimo informe 10.1
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 10.1
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 10.6
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estédndares GRI 10.1
102-55 Indice de contenidos GRI 10.3
102-56 Verificacion externa 10.1
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ESTANDAR GRI

DESCRIPCION

SUBTITULO

CONTENIDO SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION,
2016 (*) 103-1  Explicacion del tema material y su Cobertura 10.2
10.2.4
103-2  El enfoque de gestion y sus componentes 4.3
7.1
10.2.4
Nota 7
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 10.2.4
CONTENIDO TEMATICOS
GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO,
2016 (%) 201-1  Valor econémico directo generado y distribuido 6.1
6.1.3
201-2  Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 2.5.4
Nota 8
201-3  Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion Nota 9
201-4  Asistencia financiera recibida del gobierno Nota 10
GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO,
2016 (*) 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estdndar por sexo frente al salario minimo local 8.3.2.1
202-2  Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 8.3.1.2
Nota 38
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS
INDIRECTOS, 2016 (*) 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 7.4.2
203-2  Impactos econdémicos indirectos significativos 7.4.2
GRI 204: PRACTICAS
DE ADQUISICION, 2016 (*) 204-1  Proporcion de gasto en proveedores locales 6.2
Nota 38
GRI 205: ANTICORRUPCION, 2016 (*)
205-1  Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 8.2.5
Nota 11
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ESTANDAR GRI DESCRIPCION SUBTITULO
205-2  Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 8.3.2.3
9.1.2
Nota 12
205-3  Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 8.2.5
GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL, 2016 (*)
206-1  Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopélicas y contra la libre competencia Nota 13
GRI 301: MATERIALES, 2016
301-1  Materiales utilizados por peso o volumen Nota 14
301-2  Insumos reciclados Nota 15
301-3  Productos reutilizados y materiales de envasado Nota 16
GRI 302: ENERGIA, 2016 (%)
302-1  Consumo energético dentro de la organizacién 7.1.2.3
302-2  Consumo energético fuera de la organizacion Nota 17
302-3  Intensidad energética Nota 18
302-4  Reduccion del consumo energético 7.1.2.3
7.1.3.1
Nota 19
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios Nota 20
GRI 303: AGUA, 2016
303-1  Extraccion de agua por fuente Nota 21
303-2  Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua Nota 22
303-3  Agua reciclada y reutilizada Nota 23
GRI 304: BIODIVERSIDAD, 2016 (*)
304-1  Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto 7.1.2.5
a dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas protegidas
304-2  Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad 7.1.2.5
Nota 24
304-3  Hdbitats protegidos o restaurados Nota 25
304-4  Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion Nota 26

cuyos hdbitats se encuentren en dreas afectadas por las operaciones
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ESTANDAR GRI DESCRIPCION SUBTITULO
GRI 305: EMISIONES, 2016 (*)
305-1  Emisiones directas de GEI (alcance 1) 7.1.2.4
Nota 27
305-2  Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 7.1.2.4
Nota 27
305-3  Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Nota 28
305-4  Intensidad de las emisiones de GEl Nota 29
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 7.1.2.4
305-6  Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) Nota 30
305-7  Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire Nota 31
GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS,
2016 (%) 306-1  Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino Nota 32
306-2  Residuos por tipo y método de eliminacién 7.1.2.2
7.1.3.1
306-3  Derrames significativos 7.1.2.2
306-4  Transporte de residuos peligrosos 7.1.2.2
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias Nota 33
GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL,
2016 (%) 307-1  Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 7.2
GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL
DE PROVEEDORES, 2016 (*) 308-1  Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccidn de acuerdo con los criterios ambientales 6.2.1
7.1.1.2
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 6.2.1
7.1.1.2
GRI 401: EMPLEO, 2016 ()
401-1  Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 8.3.1.1
8.3.1.5
401-2  Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales Nota 34
401-3  Permiso parental 8.1.2.1
GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR
EMPRESA, 2016 (*) 402-1  Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales Nota 35
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ESTANDAR GRI DESCRIPCION SUBTITULO
GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD

EN EL TRABAJO, 2016 (¥) 403-1  Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad 8.2.1
403-2  Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, 8.1.2.1
absentismo y nUmero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional 8.1.2.2
403-3  Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad 8.1.2.1
403-4  Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos 8.1.1
8.2.1
GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA,
2016 (%) 404-1  Media de horas de formaciédn al afio por empleado 8.3.2.3
404-2  Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién 8.3.2.3
404-3  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional 8.3.2.2

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD

DE OPORTUNIDADES, 405-1  Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 8.2.2
2016 (*) 8.3.1.1
405-2  Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres 8.2.2

GRI 406: NO DISCRIMINACION, 2016 (*)

406-1  Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 8.2.2
GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION
Y NEGOCIACION COLECTIVA, 407-1  Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacién colectiva podria estar en riesgo 8.1.2.5
2016 (%) 8.2
8.2.1
GRI 408: TRABAJO INFANTIL,
2016 (*) 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 8.2
8.2.4
GRI 409: TRABAJO FORZOSO
U OBLIGATORI,O 409-1  Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 8.2
2016 (*) 8.2.3
GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA
DE SEGURIDAD, 2016 (x) 410-1  Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos Nota 36
GRI 411: DERECHOS DE LOS
PUEBLOS INDIGENAS, 411-1  Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 43

2016 (%)
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DESCRIPCION

SUBTITULO

GRI 412: EVALUACION DE DERECHOS
HUMANOS, 2016 (*)

412-1

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos

4.3

8.2.1

8.2.3

8.2.4

Nota 37

412-2

Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

8.3.2.3

412-3

Acuerdos y contratos de inversion significativos con cldusulas sobre

derechos humanos o sometidos a evaluacién de derechos humanos

6.2
6.2.1

Nota 38

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES,
2016 (%)

413-1

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 4.3

7.4.2

7.4.2.5

413-2

Operaciones con impactos negativos significativos -reales y potenciales- en las comunidades locales

7.4.2

GRI 414: EVALUACION SOCIAL
DE LOS PROVEEDORES,
2016 (%)

414-1

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los criterios sociales

6.2.1

8.1.1.3

8.2

8.2.1

414-2

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

6.2

6.2.1

8.1.1.3

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

GRI 415: POLITICA PUBLICA, 2016 (%)

415-1

Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

Nota 39
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ESTANDAR GRI DESCRIPCION SUBTITULO
GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD

DE LOS CLIENTES, 2016 (*) 416-1  Evaluacioén de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios 8.1.1.1
8.1.1.3
416-2  Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y servicios Nota 40

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO,

2016 (*) 417-1  Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios 1.4
3.7

Nota 41

417-2  Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios Nota 42

417-3  Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing Nota 43

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE,

2016 418-1  Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente Nota 44
GRI 419: CUMPLIMIENTO

SOCIOECONOMICO, 419-1  Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econémico 8.2.5
2016 (*) Nota 45
SUPLEMENTO SECTORIAL DEL SECTOR ELECTRICO (GRI-G4)

PERFIL DE LA ORGANIZACION

EU1 Capacidad instalada, desglosada por fuente de energia primaria y por régimen regulatorio. Nota 46
EU2 Energia neta generada, desglosada por fuente de energia primaria y por régimen regulatorio. Nota 46
EU3 Numero de clientes residenciales, industriales, institucionales y comerciales. 5.
EU4 Longitud de lineas de transmisién y distribucion, tanto en superficie como subterrénea, por régimen regulatorio. 3.
EU5 Derechos de Cuota de emisiones de CO2 equivalente, desglosados por marco de comercio del carbono. Nota 47

CATEGORIA ECONOMICA

ASPECTO: DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD (*)
DMA  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

EU6 Enfoque de gestion para garantizar la disponibilidad y la fiabilidad eléctrica a corto y largo plazo. 3.6

3.63

ASPECTO: GESTION ORIENTADA HACIA LA DEMANDA

EU7 Programas de gestién orientados a la demanda incluyendo programas residenciales, comerciales, institucionales e industriales.Nota 48
ASPECTO: INVESTIGACION Y DESARROLLO (*)

EU8 Actividad de investigacion y desarrollo y el gasto destinado a dotar de energia eléctrica confiable y promover el desarrollo sostenible. 4.4.5
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DESCRIPCION

SUBTITULO

ASPECTO: DESMANTELAMIENTO DE CENTRALES

EU9 Disposiciones para desmantelar centrales de energia nuclear. Nota 46
ASPECTO: DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD (*)
DMA  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
EU10  Capacidad planificada frente a la demanda eléctrica proyectada a largo plazo, 4.1
desglosada por fuente de energia y por régimen regulatorio.
ASPECTO: EFICIENCIA DEL SISTEMA (x)
DMA  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
EUT1  Eficiencia de generacidén media de centrales térmicas por fuente de energia y por régimen regulatorio. Nota 46
EU12  Pérdidas de transmisién y distribucion como porcentaje de la energia total. 3.1
3.3
Nota 49
CATEGORIA MEDIO AMBIENTE
ASPECTO: BIODIVERSIDAD (*)
DMA  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
EU13  La biodiversidad de las zonas de compensacion comparada con la biodiversidad de las zonas afectadas. Nota 50
CATEGORIA SOCIAL
ASPECTO: TRABAJO ()
DMA  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
EUT4  Programas y procesos que aseguren la disponibilidad de personal especializado. 8.1.2.3
8.3.2.3
EU15  Porcentaje de empleados que retinen los requisitos necesarios para jubilarse en los préximos cinco o diez afios, 8.3.1.1
desglosado por categoria laboral y por regién.
EU16  Politicas y requisitos referentes a la salud y a la seguridad de los empleados 8.1.1
y a la de los empleados de los contratistas y subcontratistas. 8.1.1.2
8.1.1.3
8.1.2.5
EU17  Dias trabajados por los empleados del contratista y el subcontratista involucrados en actividades de construccién Nota 51
operacion y mantenimiento.
EU18  Porcentaje de los empleados de los contratistas y subcontratistas que han recibido una formacion relevante sobre salud y seguridad. 8.1.2.5

ASPECTO: COMUNIDADES LOCALES (*)

DMA  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
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ESTANDAR GRI DESCRIPCION SUBTITULO
EUT9  Participacion de los grupos de interés en el proceso de toma de decisiones 4.
respecto d la planificacién de la energia y el desarrollo de infraestructuras. 4.1
4.5
7.1.11
EU20  Enfoque para gestionar los impactos de desplazamiento. 4.3
EU21  Medidas de planificacion de contingencia, plan de gestién de desastres y/o emergencias, 43
programas de formacién y planes de restablecimiento y/o recuperacion.
EU22  NUmero de personas desplazadas fisica o econdomicamente y la compensacion, desglosada por tipo de proyecto. 4.3
DMA  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
EU24  Prdcticas para abordar lenguas, culturas, niveles bajos de alfabetizacién y discapacidad 7.4.2.5
en relacion a obstaculos para el acceso y la utilizacion segura de la electricidad y los servicios de atencion al cliente.
EU25  NUmero de lesiones y bajas mortales entre los ciudadanos que involucran a los activos de la empresa, Nota 52
incluyendo juicios legales, liquidaciones y casos legales de enfermedad pendientes
DMA  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
EU23  Programas, incluidos aquellos en asociacién con el gobierno, 7.4.2.1
para mejorar o mantener el acceso a la electricidad y los servicios de atencién al cliente.
EU24  Prdcticas para abordar lenguas, culturas, niveles bajos de alfabetizacién y discapacidad 7.4.2.5
en relaciéon a obstaculos para el acceso y la utilizacion segura de la electricidad y los servicios de atencion al cliente.
EU26  Porcentaje de la poblacion que carece de distribucion o de dreas de servicio. Nota 53
EU27  NUmero de desconexiones residenciales por impago, Nota 53
desglosadas por duracion del periodo de desconexion y por régimen regulatorio.
EU28  Frecuencia de los apagones eléctricos. 3.3
Nota 54
EU29  Duracién media de los apagones eléctricos. 3.3
Nota 54
EU30  Factor medio de disponibilidad de la central por fuente de energia y régimen regulatorio. Nota 46

(*) Corresponden a Asuntos Materiales.

Nota: Con el objetivo de facilitar la identificacién de los indicadores, en la redaccién del informe se incluyen referencias - x.x - que se corresponden con los cédigos de los indicadores tal y como

se recogen en este indice.

Memoria de Sostenibilidad | 2019

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion

155



10.4 NOTAS DE LA TABLA DE INDICADORES GRI

IND. GRI DESCRIPCION DE LA NOTA

102-23 El Presidente del directorio de ENDE Transmision no ocupa ningUn puesto ejecutivo en la Empresa.

102-27 ENDE, propietaria del 99,99% de acciones de ENDE Transmisién, define las directrices principales para la Empresa, a través del Presidente Ejecutivo de ENDE. Por tanto,
el Directorio de la Empresa aborda los asuntos econémicos, ambientales y sociales, basado en un conocimiento uniforme sobre los mismos y que es retroalimentado por
la informacién proveniente de la Gerencia General de ENDE Transmision. Esta dindmica en la toma de decisiones ha permitido que el proceso de desarrollo y mejora del
conocimiento sea continuo.

102-28 Las directrices, en primera instancia, vienen definidas en el Plan de Desarrollo Econémico y Social, el cual es elaborado por el Gobierno Nacional. De estas directrices se
desprenden lineamientos que corresponden al sector eléctrico, especificamente al drea de transmision, y son definidas por ENDE.

Finalmente, tomando esto como referencia, ENDE Transmisién elabora su Planificacién Estratégica y Operativa. En consecuencia, la evaluacion periddica del desempefio
organizacional por parte del Directorio se circunscribe a politicas nacionales principalmente, ademas de los asuntos relacionados a Grupos de Interés.
Por tanto, no existen cambios sustanciales en la Direccién de la Organizacion, sino aquellos relacionados al volumen y complejidad de actividades.

102-34 La toma de decisiones del Directorio de la Empresa se basa en el andlisis y evaluacién de la informacién proveniente, por un lado, de las directrices definidas por ENDE y, por
otro, de la Planificaciéon Estratégica y Operativa, el Plan de Negocio y Presupuesto y los Informes de Gestién de ENDE Transmision. Ambos tipos de informacién de entrada
abarcan los distintos asuntos que son de importancia para la Empresa, pues recogen, de forma sistematizada, las necesidades y expectativas de todos los Grupos de Interés
de la Empresa.

Adicionalmente a esta informacién, no ha existido, durante la gestién 2019, ninguna preocupacion importante transmitida al Organo Superior de Gobierno

102-41 Todos los contratos de obras y servicios son acompafiados por el requisito de seguridad 2-D-2115 y el anexo al contrato 0-R-3000, los cuales establecen la obligacion del
contratista de respetar del derecho a la asociacion e intercambio colectivo de sus trabajadores.

102-44 Para el Proceso de elaboracion del Informe “Grupos de Interés de ENDE Transmision”, el principal problema reside en la recopilacién de informacién de los Grupos de Interés,
pues los canales formales establecidos con cada uno de ellos se enmarcan en una relacién establecida, no asi en sus necesidades y expectativas.

Durante el Proceso de Planificacién, las cuestiones y problemas clave respecto a las necesidades y expectativas de los Grupos de Interés son evaluadas en el Andlisis FODA,
de tal manera que las acciones resultantes ofrezcan resultados integrales.

Durante el Proceso de Ejecucién de los Planes Operativos, el principal problema que puede suceder es un cambio en las prioridades de las necesidades y expectativas de los
Grupos de Interés, lo cual puede ocasionar desvios de la ejecucién respecto a la planificacion.

La Memoria permite comunicar transparentemente, no solamente los resultados de la Empresa para con sus Grupos de Interés, sino también la forma en que se obtienen los
mismos. Esto, por si mismo, resulta ser un Asunto de Responsabilidad Social para la empresa, que es abordado mediante la Memoria de Sostenibilidad.

103-2 La gestidn 2019, ENDE Transmision no recibid reclamaciones sobre prdcticas laborales.
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201-2

201-3

201-4

205-1

205-2

206-1

301-1

301-2

301-3

La Gestién de Riesgos en ENDE Transmisidn es un proceso sistemdtico, con etapas claramente definidas, formalizando, en cada una de ellas, informacién de entrada para la
siguiente etapa. Cada riesgo es descrito en funcién a determinados pardmetros, los cuales estén detallados en el Registro 0-R-224 Identificacion, Medicion y Evaluacién de
Riesgos. El Riesgo “Indisponibilidad por Falla Permanente en las Instalaciones” incluye entre sus posibles causas, condiciones climdticas extremas, mismas que pueden verse
agravadas por el cambio climdtico.

Este riesgo es considerado de criticidad baja y estd asociado a un impacto econémico de 0-1.000.000 USD.

El porcentaje del salario que aporta el trabajador para sus prestaciones corresponde al 12,71% y el costo patronal por aportes y previsiones patronales llegan al 58,36%.
Adicionalmente, como costo patronal, se dispone de un monto para Formacion y Actividades Corporativas que no tienen un porcentaje definido. El monto total de aportes
patronales correspondiente a la gestidén 2019 alcanzé a Bs. 34.332.235.-

No procede. ENDE Transmision no gestiona ni recibe ayuda financiera de gobiernos.

En la gestion 2019, ENDE Transmision no identificd ningun riesgo relacionado a la corrupcion.

Se han evaluado los riesgos relacionados a la corrupcion en el 100% de los procesos de la Empresa a través de distintas sistematicas:
- Se cumplié con el Programa anual de Auditorias Internas. (7 Regionales, 5 Gerencias, 10 Proyectos y 1 Servicio).

- Se realizaron inspecciones en el 100% de los proyectos a través de los supervisores de seguridad.

El porcentaje de empleados con conocimiento respecto a la Filosofia Organizacional, Politicas y Procedimientos anticorrupcion que promueven una gestion transparente en
la organizacion es del 100%. El personal que ingresa a la Empresa participa de un proceso de Induccién Organizacional, actividad cuyo objetivo es alinear al nuevo personal
con la filosofia de la empresa. Ademds de informar y sensibilizar sobre los principios bdsicos de comportamiento en el trabajo, los cuales deberian servir de guias para las
decisiones laborales y por ende promover un comportamiento ético en los trabajadores. Asimismo, la empresa comunica a todos sus grupos de interés a través de su pdgina
web, un resumen del Cédigo de Etica y el canal oficial para posibles denuncias. responsabilidad_ corporativa@endetransmision.bo

ENDE Transmisién nunca ha actuado en contra del principio de acceso libre a la capacidad remanente de transporte, y por lo tanto, tampoco ha sido sujeto de proceso
regulatorio alguno por supuesta préctica monopolistica. Asimismo, gran parte de los proyectos que la Empresa ha encarado se constituyen en ampliaciones o adecuaciones de
subestaciones para mejorar el acceso de otros agentes (distribuidores, generadores, consumidores no regulados y otros transmisores) al Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

No aplica. El consumo de materiales no estd asociado directamente a la operacién y mantenimiento de las lineas de transmisidn y subestaciones por lo que no se considera
relevantes. En la matriz de aspectos GRI no se encuentra identificado como aspecto material.

No aplica. El consumo de insumos en la operacion y mantenimiento de las lineas de transmision y subestaciones no se consideran relevantes ya que una vez establecida la
infraestructura de la red de transmisién el consumo de insumos es minimo.

No Procede. Las actividades de ENDE Transmisién estdn relacionadas con el transporte de electricidad y con la operacion de sistemas eléctricos, pero no con la comercializacién
de productos.
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302-2 En ENDE Transmisidn, no se tiene un registro del consumo energético externo.

302-3 Para aplicar es necesario un factor I=CONSUMO TOTAL/ PIB. El factor estd relacionado al resultado en producto o del servicio, que debe ser proporcionado a través de un dato
de produccioén del servicio.

302-4 En ENDE Transmision, no se ha calculado la reduccion en el consumo energético del proceso de transmision de energia eléctrica. Sin embargo se realiza el mantenimiento
predictivo de la red de transmisiéon para mantener un sistema eficiente y el control de rendimiento vehicular.

302-5 El servicio de transporte de electricidad no estd asociado directamente a consumo energético propio alguno. Las pérdidas de potencia y energia en la red de transporte no
son controlables por el transmisor que presta servicio, si no por el operador del sistema (CNDC).

303-1 No aplica. En las operaciones de Transmisidn de Energia Eléctrica no se realiza el uso de agua. Este elemento solamente se consume de manera doméstica.

303-2 No aplica. El agua consumida se obtiene de captaciones autorizadas (red municipal, pozos o carros cisternas). Por tanto, no existe afeccién a ecosistemas.

303-3 Los procesos productivos de ENDE Transmisién no implican la utilizacion o reutilizacion de agua. Sin embargo, en algunas subestaciones de la Empresa se recoge agua de lluvia
para su uso en actividades de limpieza y jardineria. A la fecha, no se dispone de una metodologia para conocer la cantidad de agua de lluvia utilizada.

304-2 Los impactos positivos y negativos a la biodiversidad para cada proyecto son amplios y se describen en los Programas de Prevencion y Mitigacion, Estudios de Evaluacién de
Impacto Ambiental y los Planes de Desmonte.
Las medidas de mitigacion en las etapas de ejecucion, operacidén y mantenimiento de cada proyecto; son también descritas en los documentos mencionados.

304-3 No aplica. ENDE Transmisién no requiere realizar la restauracién de hébitats. Sin embargo todos los proyectos nuevos cuentan con sus Programas de Prevencion y Mitigacion
(PPM) cuyo objetivo es reducir al mdximo posible el impacto ambiental a la flora y fauna.

304-4 Las especies de fauna que estan presentes en las dreas de influencia de las Lineas de Transmision de ETR y que se encuentran en la lista del Libro Rojo de los Vertebrados de

Bolivia (2009) y/o UICN son: Especies en peligro de extincion: Vultur gryphus(Céndor), Chaetophractus nationi (Quirquincho), Felis jacobita (Gato andino), Lagidium viscacia
(Viscacha), Felis concolor (Puma), Lama guanicoe (Guanaco), Hippocamelus antisensis (Venado andino), Leopardos colocolo (Gato de las pampas),

Hippocamelus antisensis (Taruka o venado), Athene cunicularia (Lechuza vizcachera), Asthenes dorbignyi, Carduelis xanthogastra, Catamenia analis, Psychrophrynella
ankohuma (Sapito silvador), Asthenes berlepschi (Canastero pacefio), Fulica gigantea (Ajjuya), Liolaemus forsteri (Lagartija), Telmatobius marmoratus (Rana acudtica
comun), Podocnemis sp. (Peta), Akodon boliviensis, Phyllotis darwini, Leopardus colocolo, Rhinella quechua, Telmatobius yuracare, Poospiza garleppi, Asthenes urubambensis,
Cnemarchus erythropygius, Hippocamelus antisensis, Pauxi unicornis, Pteronura brasiliensis, Phoenicoparrus jamesi (Flamenco).

Especies Vulnerables: Hippocamelus antisensis (Venado andino), Dasyprocta punctata (Jochi colorado), Cuniculus sp. (Jochi), Dasypus sp. (Tatu), Tayassu tajacu (Taitetu),
Crypturellus sp. (Perdiz) , Asthenes berlepschi (Canastero pacefio).
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Las especies de flora que estdn presentes en las dreas de influencia de las Lineas de Transmisién de ETR son:
Vegetacién predominante: Festuca dolichophylla (Ichu), Stipa ichu (Ichu), Baccharis incarum (Thola), Dodonea viscosa (Chacatia), Schinus molle (Molle), Ocotea sp. (Laurel),
Juglans boliviana (Nogal), Inga sp. (Pacay), Cyathea sp. (Helecho), Cedrela sp. (Cedro), Aspidosperma sp. (Quebracho), Tabebuia aurea (Alcornoque), Prosopis sp. (Cupesi),
Astronium lecointei (Cuta), Acacia albicorticata (Espino blanco), Erythrina sp. (Gallito), Ceiba pentandra (Mapajo), Inga sp. (Pacay), Samanea saman (Penoco), Pseudobombax
septenatum (Peroto),
Enterolobium sp. (Toco), Cecropia sp. (Ambaibo)

305-1, 305-2 Se realizd un cdlculo estimado en base a los factores indicados en el cuadro: Consumo de energia por fuentes de generacion (t CO2)

305-3 ENDE Transmisién no realiza la cuantificacion de emisiones de gases de efecto invernadero de fuentes indirectas (corriente arriba y corriente abajo).
ENDE Transmisidn hace el seguimiento a los contratistas en el control y buen funcionamiento de los vehiculos cumpliendo con la legislacién de emisiones de gases establecidas
en la normativa ambiental Boliviana.

305-4 En ENDE Transmisién, no se ha realizado el cdlculo puesto que no se tienen los datos precisos de emisiones y todos los datos de intensidad requieren un factor de produccion.

305-6 ENDE Transmisién no realiza la cuantificacion de emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono. Se identifica al SFé como sustancia presente, sin embargo se tiene el
producto en recipientes comprimidos, por lo que no existe una emision real.

305-7 No aplica. La actividad de la Empresa no da lugar a este tipo de emisiones.

306-1 En ENDE Transmision no existen vertidos asociados a la transmision de energia eléctrica.
Los vertidos no han sido considerados en el andlisis de los aspectos significativos, sin embargo la gestion de los efluentes en la empresa contemplan:
- Riego de dreas verdes
- Uso y consumo para limpieza y bafos
Datos que son incluidos en el consumo anual de agua

306-5 En ENDE Transmision no existen vertidos de agua asociados a los procesos productivos. En este sentido, los vertidos pluviales de las subestaciones no afectan a suelos, recursos
hidricos ni a sus hdbitats asociados.

401-2 La Empresa promueve la igualdad de derechos, razén por la cual los beneficios sociales se ofrecen por igual a todos los empleados de Plantilla, ya sea a jornada completa,
a tiempo parcial o temporal.

402-1 ENDE Transmisién cumple los periodos de preaviso relativos a cambios organizacionales, de acuerdo a la Ley boliviana del trabajo. Por ejemplo se establece un minimo de 3

meses para que el empleador notifique al empleado sobre su retiro.
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Asimismo, cuando se trata de transferencias de una ciudad a otra, se comunica al trabajador por lo menos con 15 dias de anticipacion, para que pueda hacer sus arreglos
personales y/o familiares.

410-1 Las capacitaciones en Responsabilidad Social y Seguridad incorporan temdticas relacionadas con los Derechos Humanos. Estas capacitaciones se realizan de manera
permanente, en los Proyectos de ejecucidn, con personal de los contratistas, asi como también en las Inducciones Organizacionales de personal que se incorpora a la
empresa, en las que se hace especial énfasis en el respeto a los Derechos Humanos, como es el caso de lo relacionado con trabajo de nifios, derecho a la igualdad, a recibir un
trato justo, a la libertad de asociacion, entre otros. La Declaracion de los Derechos Humanos fue una de las fuentes éticas de consulta para la redaccién del Cédigo de Etica de
la Empresa. De igual manera, en los contratos de trabajo de la empresa existe un acépite particular que hace referencia al compromiso personal de adhesién y cumplimiento
de Compromiso de Responsabilidad Social de cada trabajador.

412-1 En la gestidén 2019, ENDE Transmision no identificd ningun riesgo relacionado a la corrupcién.

Se han evaluado los riesgos relacionados a la corrupcion en el 100% de los procesos de la Empresa a través de distintas sistemdticas:
- Se cumplié con el Programa anual de Auditorias Internas. (7 Regionales, 5 Gerencias, 10 Proyectos y 1 Servicio).
- Se realizaron inspecciones en el 100% de los proyectos a través de los supervisores de seguridad.

202-2 Definicién de:

204-1 Equipo Directivo: Gerentes de Area, Jefes de Departamento y Jefes Regionales.

412-3 Local: Bolivia
Ubicaciones con operaciones Significativas: Sede Central, AiImacén La Maica, Regionales (Cochabamba, Oruro, Potosi, La Paz, Santa Cruz, Beni,Tarija) y Sub Regionales (Entre
Rios, Sucre, Uyuni, Gran Chaco y San Borja).

Acuerdos de inversion significativos: Corresponde a los contratos elaborados y firmados en la gestién 2019.

415-1 No procede. ENDE Transmisién ha establecido en su Politica de Gestion,

“Cumplir la legislacion vigente y los derechos humanos y desplegar este compromiso a sus proveedores, adoptando una cultura organizacional de coédigos y valores, que
promuevan la ética, transparencia, la responsabilidad y la abstencién ante cualquier tipo de injerencia ilegitima”. Por tanto, la Empresa no realiza contribuciones politicas
econdmicas o en especie efectuadas directa o indirectamente por la organizacién.

416-2 La Politica de Gestion de ENDE Transmision establece como un principio de gestion, al respeto escrupuloso de la legislacién vigente que regula su actividad. Como consecuencia

de su cumplimiento, durante el afio 2019 ENDE Transmisién no ha sido objeto de sanciones, multas monetarias o penalizaciones por parte de la Entidad Regulatoria. Sin
embargo, en cumplimiento del Reglamento de Calidad de Transmisién, se ha efectivizado una reduccién a la remuneracion por el periodo eléctrico 2018-2019, segun el
siguiente detalle:

-Para el sistema de transmisién de propiedad de ENDE Transmision correspondié una reduccion en las remuneraciones de Bs. 140.689.41. (Res. AETN N° 729/2019 de 09/07/2019)
-Para el sistema de transmision de propiedad ENDE operado por ENDE Transmisién, correspondié una reduccién de Bs. 19.024.58. (Res. AETN N° 678/2019 de 04/06/2019)
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417-1 La actividad principal de la Empresa es regulada y por tanto debe cumplir con especificaciones definidas por el organismo regulador nacional. Los servicios y proyectos
que encara la Empresa responden a contratos con otras empresas o a requerimientos del organismo regulador. En ambos casos las especificaciones incluyen aspectos muy
diversos, de los cuales el impacto medio ambiental y la seguridad y salud ocupacional son algunos de ellos.

417-2 La informacién sobre los servicios que presta ENDE Transmision, por tratarse de una actividad regulada, se constituye en un requisito legal, el cual se ha cumplido en todas
las fases de su ejecucidn durante la gestion 2019. Al respecto, ni la entidad reguladora ni el operador del sistema eléctrico han amonestado o multado a ENDE Transmisién
por el incumplimiento de requisitos legales, regulatorios, normas operativas o por haber informado inadecuadamente sobre el servicio prestado como agente transmisor en
el Sistema Interconectado Nacional.

102-2, 417-3 ENDE Transmision cumple a cabalidad con la legislacién vigente que regula su actividad y se ha adherido a una serie de estandares y cédigos voluntarios nacionales e
internacionales. Por tratarse de una empresa cuya actividad es regulada y no tener relacién directa con los usuarios finales, no efectia campafias de publicidad, de cardcter
promocional o comercial, en los que se mencione o haga referencia a esto.

418-1 ENDE Transmisién no ha recibido quejas, reclamos o denuncias en relacién a pérdidas, robos o fugas de informacién de los clientes.

419-1 ENDE Transmision cumple a cabalidad con la legislacién vigente que regula su actividad y se ha adherido a una serie de estandares y cédigos voluntarios nacionales e
internacionales. Como consecuencia de su cumplimiento, durante el afio 2019 la Empresa no ha sido objeto de sanciones, multas monetarias o penalizaciones por parte de
la Entidad Regulatoria. Sin embargo, en cumplimiento del Reglamento de Calidad de Transmisién, se ha efectivizado una reduccién a la remuneracion por el periodo eléctrico
2018-2019, segln el siguiente detalle:

-Para el sistema de transmisién de propiedad de ENDE Transmision correspondié una reduccion en las remuneraciones de Bs. 140.689.41. (Res. AETN N° 729/2019 de 09/07/2019)
-Para el sistema de transmision de propiedad ENDE operado por ENDE Transmisién, correspondié una reduccién de Bs. 19.024.58. (Res. AETN N° 678/2019 de 04/06/2019)

EU1, EU2, EU9, No Procede. Las actividades de ENDE Transmision estan relacionadas con el transporte de electricidad y con la operacién de sistemas eléctricos, pero no con la generacién

EU11, EU30 de electricidad.

(Sup. Sec.)

EU5 No aplica. La actividad de transporte de electricidad no genera emisiones de CO2 de forma directa y, consecuentemente, no estd sujeta a derechos de cuota de emisiones

(Sup. Sec.) de CO2 equivalentes.

EU7 No Procede. Las actividades de ENDE Transmisién estdn relacionadas con el transporte de electricidad y con la operacién de sistemas eléctricos, pero no con la generacién ni

(Sup. Sec.) distribucion de electricidad. En este sentido, ENDE Transmision no realiza gestiones orientadas a la demanda eléctrica.

EU 12 El valor de la tasa de indisponibilidad operativa de la gestion 2019, tanto en las instalaciones de propiedad de ENDE Transmisién como en la que opera, se mantienen dentro

de niveles aceptables (Valor = 0,13%)

Memoria de Sostenibilidad | 2019

ENDE Transmisién, una empresa de ENDE Corporacion

161



IND. GRI

DESCRIPCION DE LA NOTA

EU13
(Sup. Sec.)

EU17
(Sup. Sec.)

EU25
(Sup. Sec.)

EU26 EU27
(Sup. Sec.)

EU28, EU29
(Sup. Sec.)

No aplica. Las instalaciones y actividades de ENDE Transmisién no conllevan una afectacion a la biodiversidad que sea considerada suficientemente significativa, razén por la
cual no se requiere establecer zonas de compensacion. El cumplimiento de los programas de prevencion y mitigacion ambiental, establecidos en las licencias ambientales de
ejecucion de proyectos, permite establecer que las afecciones generadas son puntuales. No corresponde realizar la comparacion del hdbitat de compensacién con el espacio
afectado, ya que los efectos sobre el hdbitat original son practicamente inexistentes

Los dias trabajados por los empleados del contratista y el subcontratista involucrados en actividades de construccién, operacidn y mantenimiento fueron aproximadamente
356391,5.

Durante la gestién 2019 no se han producido lesiones y/o bajas mortales entre los ciudadanos que se han involucrado con los activos de la Empresa. En consecuencia, no
existen juicios legales, liquidaciones o casos legales de enfermedad pendientes

No Procede. Las actividades de ENDE Transmision estdn relacionadas con el transporte de electricidad y con la operacion de sistemas eléctricos, pero no con la distribucién
de electricidad.

Las actividades de ENDE Transmisién estdn relacionadas con el transporte de electricidad y con la operacion de sistemas eléctricos, pero no distribucién de energia eléctrica.
En este sentido, los indicadores “Frecuencia de los apagones eléctricos.” y “Duracién media de los apagones eléctricos” se han homologado por los de “Disponibilidad del
Sistema de Transporte” y “Tiempo Medio de Reparacién de Averias en Lineas”
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Desde la gestion 2007, la Empresa mantiene activamente su adhesién al Pacto Global, a través de la
implementacion de 10 principios, basados en los derechos humanos y laborales, principios medio
ambientales y anticorrupcion, y lo toma de acciones para avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Las “Memorias de Sostenibilidad de ENDE Transmisién” también han incluido todos los acdpites
correspondientes al Informe COP (Comunicacién del Progreso), lo cual ha sido oficializado ante el Pacto
Global de las Naciones Unidas, ratificando, de esta manera, el compromiso de la Empresa con esta
iniciativa mundial.

Este documento estd publicado en la pdgina Web de ENDE Transmisién (www.endetransmision.bo) y es
accesible a través de la pégina Web de la Oficina del Pacto Global de la ONU (www.unglobalcompact.
org).

Finalmente, cabe mencionar que, las Memorias de Sostenibilidad de ENDE Transmision, se encuentran
disponibles en la pdgina oficial del Global Reporting Initiative (GRI) http://database.globalreporting.org.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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CATEGORIA

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS (2000)

Las empresas deben apoyar respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su

dambito de influencia.

ESTANDARES GRI

GRI 406: NO DISCRIMINACION

GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
GRI 408: TRABAJO INFANTIL

GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

GRI 412: EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES

GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

Las empresas deben asegurarse de que sus empleados no son

coémplices de la vulneracién de los derechos humanos.

GRI 406: NO DISCRIMINACION

GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
GRI 408: TRABAJO INFANTIL

GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

GRI 412: EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

ESTANDARES
LABORALES

\7
)

Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion vy el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

GRI 102-41: ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA
GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA
GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccién.

GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

GRI 408: TRABAJO INFANTIL
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CATEGORIA

ESTANDARES
LABORALES

\7
)

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS (2000)

Las empresas deben apoyar la abolicién de las prdacticas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.

ESTANDARES GRI

GRI 102-8: INFORMACION SOBRE EMPLEADOS Y OTROS TRABAJADORES.

GRI 401:
GRI 402:
GRI 403:
GRI 404:
GRI 405:
GRI 406:
GRI 414:

EMPLEO

RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
FORMACION Y ENSENANZA

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
NO DISCRIMINACION

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

MEDIO
AMBIENTE

JSN\NS\.
NS\
JINS\.

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que

favorezca el medio ambiente.

GRI 302:
GRI 304:
GRI 305:
GRI 306:
GRI 308:

ENERGIA

BIODIVERSIDAD

EMISIONES

EFLUENTES Y RESIDUOS

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental.

GRI 302:
GRI 304:
GRI 305:
GRI 306:
GRI 308:

ENERGIA

BIODIVERSIDAD

EMISIONES

EFLUENTES Y RESIDUOS

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

GRI 302:
GRI 304:
GRI 305:
GRI 306:
GRI 308:

ENERGIA

BIODIVERSIDAD

EMISIONES

EFLUENTES Y RESIDUOS

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

ANTICORRUPCION

Al
r

Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas

sus formadas, incluidas la extorcién y el soborno.

GRI 205:
GRI 415:

ANTICORRUPCION
POLITICA PUBLICA
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10.6 CONTACTO - 102-3, 102-53 -

REDACCION Y EDICION:
ENDE TRANSMISION S.A.

DISENO Y CONCEPTUALIZACION:
createam s.r.l.
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VERIFICACION EXTERNA
DE LA MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD ENDE
TRANSMISION S. A.

Original Electrénico

AENOR ' AENOR = AENOR

AENOR AENOR  AENOR

AENOR

o
2
<

AENOR ' = AENOR

AENOR AENOR AENOR AENOR

AENOR

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-2020/0039

AENOR ha verificado la Memoria de la organizacion

ENDE TRANSMISION, S.A.

TITULADA: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019.
Conforme con:  Estandares GRI
Opcion GRI aplicada:  Exhaustiva.
Proceso de Verificacion:  Para conceder este Documento de Verificacion, AENOR ha comprobado la

adecuacion de la memoria a lo requerido por GRI y ha trazado los datos e
informacion contenidos en dicha memoria.

Fecha de emision:  2020-09-10

AENOR INTERNACIONAL, SAU Rafael GARCIA MEIRO
Genova, 6. 28004 Madrid. Espaiia Director General
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com



www.aenor.com

Una empresa de:

LNDE

CORPORACION

Calle Walter Galindo N° S-3643,

entre calles Herman Muller y Aranibar Orozco

(Av. Victor Ustdriz km 41/2).

Casilla N° 640

Teléfonos: (591-4) 4259500 - 4259512

Fax: (591-4) 4259516

E-mail:

Web:

Cochabamba, Bolivia
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